
Ein Projekt von Gefördert durch

Begleitung älterer Menschen bei  
der elektronischen Patientenakte (ePA)

 ePA-Coaches RLP

Sie möchten  
ältere Menschen  

bei der ePA unter-
stützen?

Werden Sie 
ePA-Coach!



Sie sind bereits Digital-Botschafterin oder -Botschafter  
und möchten ältere Menschen bei der Einrichtung und Nutzung der  

elektronischen Patientenakte (ePA) unterstützen und begleiten?

Nehmen Sie an unserer Zusatzqualifizierung teil und werden Sie ePA-Coach!



Unsere Zusatzqualifizierung Voraussetzungen zur Teilnahme

Die Einführung der elektronischen Patientenakte (ePA) 
eröffnet älteren Menschen Möglichkeiten zur selbst-
bestimmten Verwaltung ihrer Gesundheitsdaten und 
unterstützt die Ärzt*innen bei der zielgenauen Behand-
lung. Gleichzeitig stellt sie digital unerfahrene ältere 
Menschen vor besondere Herausforderungen.

Damit Sie in Ihrer ehrenamtlichen Tätigkeit bestmöglich 
unterstützen können, bieten wir Ihnen eine freiwillige 
Zusatzqualifizierung zur ePA an. Diese umfasst Inhalte 
zu folgenden Themen:

•	�Grundlagen der elektronischen Patientenakte

•	Der Weg zur ePA (Anmeldung, Funktionalitäten etc.)

•	Pädagogische Grundlagen

•	Didaktik, Materialien und Haftung

Die Zusatzqualifizierung zur ePA knüpft an das Projekt 
„Digitalbotschafterinnen und -Botschafter Rheinland-
Pfalz“ an. Folgende Punkte müssen erfüllt sein, bevor 
Sie an der Zusatzqualifizierung teilnehmen können:

•	Sie sind bereits ausgebildete*r, engagierte*r 
Digital-Botschafter*in.

•	Sie haben Interesse am Thema digitale Gesundheit.

•	Sie können sich vorstellen ältere Menschen bei 
der ePA zu begleiten.

•	Vorlage eines polizeilichen Führungszeugnisses.

Weitere Informationen zur Beantragung des Führungs-
zeugnisses erhalten Sie nach Ihrer Anmeldung.



Ihre Aufgaben als ePA-Coach

Als ePA-Coach können Sie...

•	�bei der Einrichtung der ePA unterstützen.

•	die Nutzung der ePA im Alltag begleiten.

•	technische Unterstützung leisten.

•	grundlegende Vorteile der ePA vermitteln.

Wichtig ist hierbei, dass Sie nur für die technische Unterstützung 
und die Vermittlung grundlegender Vorteile zuständig sind.  
Möglicherweise werden Sie mit verschiedenen Diagnosen 
konfrontiert. Bei medizinischen Fragestellungen verweisen Sie 
bitte auf entsprechende Anlaufstellen wie z.B. Hausärzt*innen.



Legen Sie direkt los! Wir unterstützen Sie weiterhin!

Durch Ihre Tätigkeit als Digital-Botschafterin  
und -Botschafter sind Sie bereits bestens vernetzt 
und haben Ihre Angebote etabliert.

Sie können das Gelernte aus der Zusatzqualifizierung 
direkt in Ihren Angeboten umsetzen oder diese 
um beispielsweise einen ePA-Treff oder eine ePA- 
spezifische Sprechstunde erweitern.

Auch nach der Zusatzqualifizierung unterstützt 
Sie unser Team beispielsweise mit:

•	Fortbildungen zur elektronischen Patientenakte  
(bei neuen Funktionalitäten etc.)

•	�Informationsmaterialien

•	Kontakten zu Expert*innen aus der Praxis

•	Beratung per Mail und Telefonsprechstunde

•	Vorlagen zur Öffentlichkeitsarbeit und Materialien



Sie haben Fragen zur Zusatzqualifizierung?

Melden Sie sich gerne bei uns:

       0621 5202 106

       epa@medienanstalt-rlp.de

�www.epa-coaches-rlp.de
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