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Vision:

[
Wir starken unser Gesund-
heitswesen und die Pflege
in Rheinland-Pfalz und
sichern eine qualitativ hoch-
wertige Versorgung der
Blrgerinnen und Blrger
heute und in Zukunft!

Mission:

Wir bringen in Rheinland-
Pfalz mehr helfende Hande
in die professionelle Pflege!



VORWORT

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Herausforderungen in der gesundheitlichen
und pflegerischen Versorgung der Menschen in
Rheinland-Pfalz verdndern sich mit dem demo-
grafischen Wandel. In allen Versorgungsbereichen
werden zunehmend mehr Pflegekrafte gebraucht.
In Rheinland-Pfalz gab es im Jahr 2021 insgesamt
rund 241.000 pflegebediirftige Menschen, im Jahr
2035 wird mit einer Zunahme von 16 Prozent auf
dann 280.000 Pflegebediirftige gerechnet.

Es ist erwiesenermaf3en eine der zentralen gesell-
schaftspolitischen Zielsetzung, heute und in der
Zukunft eine gute und professionelle pflegerische
und medizinische Versorgung der Birgerinnen
und Biirger zu sichern. Dieser Herausforderung
stelle ich mich gemeinsam mit unseren rheinland-
pfalzischen Partnerinnen und Partnern im Gesund-
heitswesen und in der Pflege.

Zu guten Beschaftigungsbedingungen in der Pflege
gehort, dass ausreichend und fachlich qualifiziertes
Pflegepersonal in den Pflegeeinrichtungen und
Krankenhdusern arbeitet. Unsere Erfahrungen
zeigen, dass diese Nachfrage allein tber die Steige-
rung der Ausbildungszahlen in den Pflegeberufen
zukiinftig nicht mehr zu decken ist.

Es bedarf vielmehr kontinuierlicher Anstren-
gungen in der Fachkraftegewinnung und Fach-
kraftequalifizierung sowie in der Bindung von
Fachkraften. Dazu zéhlt, das Potenzial der
auslandischen Pflegekrafte starker zu nutzen,
Bemiihungen im Bereich der Qualifizierung von
Beschaftigten in der Pflege sowie arbeitslosen
Menschen zu verstdrken und auch die Arbeits-
bedingungen zu verbessern.

In Anbetracht der stetigen Herausforderung, die
Versorgung in Rheinland-Pfalz auch qualitativ
weiterzuentwickeln, bin ich fest davon tiberzeugt,

dass die Digitalisierung und neue Innovationen in
der Pflege zukunftsweisende Beitrage zur Entlas-
tung und Unterstiitzung der Pflege leisten kdnnen.

Mit der ,Fachkraftestrategie Pflege Rheinland-
Pfalz 2025" fiihren wir gemeinsam mit unseren
langjahrigen Partnerinnen und Partnern des
Gesundheitswesens und der Pflege in Rheinland-
Pfalz unsere gemeinsamen Aktivitaten im Bereich
der Fachkréftesicherung Pflege fort.

In den verschiedenen Fachkréfteinitiativen der
vergangenen Jahre haben wir in der Pflege viel er-
reicht. Ich danke allen beteiligten Akteuren aus der
Pflege und dem Gesundheitswesen fir die gute
Zusammenarbeit und die grof3e Unterstiitzung.

Es gilt nun, die erfolgreichen Aktivitaten fort-
zusetzen und dabei auch neue Wege zu gehen.
Rheinland-Pfalz stellt sich dieser Aufgabe.

Ich bin der festen Uberzeugung, dass auch die
,Fachkraftestrategie Pflege Rheinland-Pfalz 2025"
einen wichtigen Beitrag dazu leisten wird, dass
auch zukiinftig die Menschen hier im Land sagen:
,Hier bin ich gut versorgt."

%é M
Dorte Schall

Ministerin flr Arbeit, Soziales,
Transformation und Digitalisierung



EINLEITUNG

Das Land Rheinland-Pfalz fiihrt gemeinsam mit
den Partnerinnen und Partnern im Gesundheits-
wesen und in der Pflege seit tiber einem Jahrzehnt
erfolgreich Initiativen zur Fachkréftesicherung in
der Pflege durch. In der ,Fachkréfte- und Quali-
fizierungsinitiative Pflege 2012-2015" konnte
die Zahl der Absolventinnen und Absolventen in
der Altenpflegeausbildung um 31 Prozent, in der
Gesundheits- und Krankenpflegeausbildung um
17 Prozent und in der Gesundheits- und Kinder-
krankenpflegeausbildung um 13 Prozent gestei-
gert werden.

In der ,Fachkréfte- und Qualifizierungsinitiative
2.0, 2018-2020" konnte die Zahl der Auszu-
bildenden in der Pflege noch einmal von 6.760 auf
6.791 leicht gesteigert werden. Dies ist insofern
beachtlich, da im Schuljahr 2020/21 deutschland-
weit die neue generalistische Pflegeausbildung
eingefiihrt wurde. Die Reform der Pflegeaus-
bildungen stellte alle beteiligten Akteure vor grof3e
Herausforderungen, die gemeinsam in Rheinland-
Pfalz erfolgreich bewaltigt werden konnten.

Im Jahr 2020 veranderte die Corona-Pandemie das
Gesundheitswesen und die Pflege weltweit. Die
Pflegekrafte standen starker im Fokus der Offent-
lichkeit und die Beschaftigungsbedingungen sowie
die Fachkraftesituation in der Pflege wurden kritisch
hinterfragt. Auch die Ausbildung stand im Rahmen
der pandemiebedingten SchulschlieRungen vor
neuen Aufgaben. Die Notwendigkeit von digitalen
Lehr- und Lernmethoden fiir den Fernunterricht und
die digitale Transformation der Arbeitswelt in der
Pflege wurde schlagartig deutlich.

Das Land Rheinland-Pfalz reagierte mit der ,Fach-
krafte- und Qualifizierungsinitiative Pflege 21,
2018-2024". Die bisherigen fiinf Handlungsfelder

der Fachkréfteinitiative Pflege wurden durch das
sechste Handlungsfeld ,Digitalisierung und neue
Technologien in der Pflege" erweitert. Auf Basis
der Studie ,digi2care" wurde in diesem Hand-
lungsfeld bereits in diesem Jahr die ,Digitale
Bildungsoffensive Pflege 2024 Rheinland-Pfalz"
fur die Schulleitungen und Lehrkréfte an den
Pflegeschulen auf den Weg gebracht.

Die Fachkréftesicherung in der Pflege ist vor dem
Hintergrund des demografischen Wandels eine
Daueraufgabe und die zentrale gesellschafts-
politische Herausforderung der nachsten Jahre.
Folgerichtig sind die Fachkraftesicherungsma(3-
nahmen in Rheinland-Pfalz mit allen relevanten
Akteuren im Gesundheitswesen und in der Pflege
fortzusetzen.

Die neue ,Fachkraftestrategie Pflege Rheinland-
Pfalz 2025" wird bis 2028 umgesetzt. Alle Partne-
rinnen und Partner der Strategie haben dabei
Ziele und Maf3nahmen in den Themenfeldern:
Fachkraftequalifizierung, Fachkraftegewin-
nung, Fachkraftebindung sowie Digitalisierung
und Innovation vereinbart. Wir werden dabei
von der Vision ,Wir starken unser Gesundheits-
wesen und die Pflege in Rheinland-Pfalz und
sichern eine qualitativ hochwertige Versorgung
der Blrgerinnen und Birger heute und in Zu-
kunft!* geleitet. Unsere Mission ist: ,Wir bringen
in Rheinland-Pfalz mehr helfende Hande in die
professionelle Pflege!*.

Die Akteure der ,Fachkréftestrategie Pflege
Rheinland-Pfalz 2025" streben gemeinsam an,
weiterhin mit Engagement und Nachdruck eine
menschenwiirdige und gute pflegerische und
medizinische Versorgung der Menschen in Rhein-
land-Pfalz sicherzustellen.



AKTEURE

® Ministerium fiir Bildung (BM)

®m Ministerium fur Arbeit, Soziales,
Transformation und Digitalisierung (MASTD)

®m Ministerium fir Wissenschaft und
Gesundheit (MWQ)

m AOK Rheinland-Pfalz/Saarland -
Die Gesundheitskasse

® Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienst
und Wohlfahrtspflege (BGW),
Bezirksverwaltung Mainz

®m Bundesverband Ambulante Dienste und
Stationare Einrichtungen (bad) e.V.

® Dachverband der Pflegeorganisationen
Rheinland-Pfalz e.V. (DPO)

®m Hochschule fir Wirtschaft und Gesellschaft
Ludwigshafen (HWG LU)

® |KK Studwest
® Katholische Hochschule Mainz
® Krankenhausgesellschaft Rheinland-Pfalz e.V.

® Landesamt fir Soziales, Jugend und
Versorgung (LSJV)

® |andesverband Pflegebildung RLP e.V. (LAG)
® Landespflegekammer Rheinland-Pfalz

m PflegeGesellschaft Rheinland-Pfalz e.V.
fir die folgenden Verbande:

m Arbeiterwohlfahrt Bezirksverband
Rheinland e.V.

m Arbeiterwohlfahrt Bezirksverband Pfalz e.V.

® Bundesverband privater Anbieter
sozialer Dienste e.V.

® Didzesan-Caritasverband
fur das Erzbistum Koln e V.

® Caritasverband fir die Didzese Limburg e.V.
® Caritasverband fir die Didzese Mainz e.V.

® Caritasverband fiir die Didzese Speyer e.V.
® Caritasverband fir die Diozese Trier e.V.

® Der PARITATISCHE Landesverband
Rheinland-Pfalz/Saarland e.V.

m DRK-Landesverband Rheinland-Pfalz e.V.

m Diakonie Hessen —
Diakonisches Werk in Hessen und
Nassau und Kurhessen-Waldeck e.V.

m Diakonisches Werk Pfalz

® Diakonie Rheinland-Westfalen-Lippe e.V.

Regionaldirektion Rheinland-Pfalz-Saarland
der Bundesagentur fiir Arbeit

Sozialverband VdK Rheinland-Pfalz e.V.

Sozialverband Deutschland e.V.
(Landesverband Rheinland-Pfalz/Saarland)

Unfallkasse Rheinland-Pfalz
Universitat Trier

Verband Deutscher Alten- und Behindertenhilfe
Landesverband Rheinland-Pfalz e.V. (VDAB)

Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft
Landesbezirk Rheinland-Pfalz-Saarland (ver.di)

Verband der Privaten Krankenversicherung e.V.
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THEMENGEBIET 1:
FACHKRAFTEQUALIFIZIERUNG



Themengebiet 1: Fachkraftequalifizierung

Die Qualifizierung von Fachkraften in der Pflege
ist von zentraler Bedeutung fiir die Sicherstellung
einer qualitativ hochwertigen Versorgung der
Menschen in Rheinland-Pfalz. Angesichts des
demografischen Wandels und der damit verbun-
denen Zunahme chronischer Krankheiten sowie
der steigenden Lebenserwartung wachst der
Bedarf an professioneller Pflege kontinuierlich.
Diese Entwicklung stellt nicht nur eine quantita-
tive Herausforderung dar, sondern erfordert auch
eine qualitative Anpassung der Fahigkeiten und
Kenntnisse der Pflegekrafte. Eine umfassende und
fortlaufende Qualifizierung ist unerlasslich, um
den vielfdltigen Anforderungen gerecht zu werden
und die Pflegeberufe zukunftsfahig zu gestalten.

Die Pflegeberufe haben sich in den letzten Jahr-
zehnten erheblich verdndert. Neue medizinische
Technologien, komplexere Versorgungsbedarfe
und der zunehmende Einsatz von Digitalisierung
in der Pflege erfordern ein hohes Maf3 an Fach-
kompetenz. Pflegekrafte missen heute nicht nur
Uber fundierte medizinische und pflegerische
Kenntnisse verfligen, sondern auch in der Lage
sein, sich in einem interdisziplinaren Umfeld zu
bewegen, eigenverantwortliche Entscheidungen
zu treffen und sich kontinuierlich fortzubilden.

Eine zentrale Herausforderung in der Qualifizie-
rung von Pflegefachkraften liegt in der Anpassung
der Ausbildungskonzepte und Weiterbildungs-
angebote an die aktuellen und zukiinftigen
Anforderungen des Berufs. Gleichzeitig muss die
berufliche Weiterbildung gestarkt werden, um
den Pflegekraften die Moglichkeit zu geben, ihre
Qualifikationen kontinuierlich zu erweitern und
sich auf Veranderungen in der Pflegepraxis einzu-
stellen.

Vor diesem Hintergrund wird im Themengebiet 1
das Thema Fachkraftequalifizierung in der Pflege
aus verschiedenen Perspektiven betrachtet. Es
wird dargestellt, welche Anforderungen an die
Qualifizierung bestehen und wie Ausbildung,
Weiterbildung und Studium in der Pflege weiter-

entwickelt werden kénnen, um den zukiinftigen
Herausforderungen gerecht zu werden. Um auch
kiinftig sicherzustellen, dass ausreichend Men-
schen im Pflegebereich qualifiziert werden, sind
vier Handlungsfelder zentral:

A. Der Einstieg fir arbeitslose Personen in
den Pflegebereich wird durch noch ge-
zieltere Vorqualifizierungen in der Alten-,
Kranken- und Kinderkrankenpflege er-
moglicht. Informationskampagnen sorgen
dafiir, dass Arbeitsuchende noch besser
tber bereits bestehende Férdermdglich-
keiten informiert werden.

B. Die Starkung der akademischen Pflege-
ausbildung ist ein wichtiger Baustein,
um den Pflegeberuf fiir eine breitere
Zielgruppe attraktiver zu gestalten. Die
Integration erweiterter Kompetenzen
erhoht die Relevanz des Pflegestudiums.
Begleitende Unterstiitzung hilft zudem
dabei, die Herausforderungen des Berufs-
alltags zu antizipieren.

C. Zur Verbesserung der Pflegeausbildung
gehoren die Forderung von Teilzeitausbil-
dungen, Anreize fiir Praxisanleitungen und
die Verbesserung der Betreuungsschlissel.
Dies gilt insb. vor dem Hintergrund hoher
Abbruchquoten. Erganzend wird gepriift,
inwiefern individuelle Lebensumstande
der Auszubildenden, z.B. durch zusétzliche
sprachliche Unterstiitzung, noch stérker
berticksichtigt werden kénnen.

D. Der Ausbau der Qualifizierungsangebote
fir an- und ungelernte Beschéftigte
wird durch die Bundesagentur fiir Arbeit
weiterhin unterstiitzt. Stiitz- und berufs-
bezogener Sprachunterricht begleiten
entsprechende Maf3nahmen.




Fachkraftequalifizierung — Qualifizierung von arbeitslosen Menschen in RLP

A.Handlungsfeld — Qualifizierung von arbeitslosen Menschen
in RLP

1. Maf3nahmensteckbrief:
Aufsetzen einer generalistischen Vorqualifizierung arbeitsloser Menschen fiir eine Beschaftigung in
der Pflege

Fir die Fachkraftesicherung in der Pflege sind arbeitslose Menschen mit entsprechen-
dem Potenzial starker zu férdern.

ETCGELTR AN Um arbeitslose Menschen mit entsprechendem Potenzial in die Pflege zu integrieren,
wird durch das MASTD eine generalistische Vorqualifizierung (Altenpflege, Gesund-
heits- und Krankenpflege sowie Kinderkrankenpflege) entwickelt und implementiert.
Diese soll es arbeitslosen Menschen ermdglichen, eine Ausbildung in der Kranken-
oder Altenpflegehilfe (ab 2027 Pflegeassistenz) oder eine Beschaftigung im Kranken-
haus oder in Einrichtungen der ambulanten oder (teil)stationéren Langzeitpflege
aufzunehmen. Die berufliche Weiterbildung ist ein geschaftspolitischer Schwerpunkt
der Bundesagentur fiir Arbeit. Dabei kommt der Qualifizierungsférderung im Pflege-
bereich eine besondere Bedeutung zu.

Arbeitslose Menschen mit entsprechendem Potenzial haben durch eine generalistische
Vorqualifizierung bessere Chancen, in den Pflegearbeitsmarkt (Krankenhaus oder
Langzeitpflegebereich) integriert zu werden. Durch die generalistische Vorqualifi-
zierung werden nachhaltige Beschaftigungsmoglichkeiten geschaffen.

[Tl EIETE 8 Ministerium fur Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung
® Bundesagentur flr Arbeit

2. Maf3nahmensteckbrief:
Transparenz uiber bestehende Angebote zur Beschéftigtenqualifizierung der Bundesagentur fiir Arbeit
und des Ministeriums fir Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung tber (niedrigschwellige)
Informationsveranstaltungen

Die vielfaltigen Angebote der Bundesagentur fiir Arbeit und des Ministeriums fir
Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung im Rahmen der Beschaftigten-
qualifizierung in den Pflegeberufen sind nicht ausreichend bekannt.
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Maf3nahme:

Kiimmerer:

Fachkraftequalifizierung — Qualifizierung von arbeitslosen Menschen in RLP

Es werden Informationsveranstaltungen durch die Bundesagentur fiir Arbeit und das
Ministerium fur Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung in Zusammen-
arbeit mit den Verbanden der Einrichtungstrager in Rheinland-Pfalz durchgefiihrt.

In diesen werden die Férdermoglichkeiten der Bundesagentur fiir Arbeit (berufliche
Weiter- und Beschaftigungsqualifizierung) und des Ministeriums fur Arbeit, Soziales,
Transformation und Digitalisierung (,Quali-Scheck") préasentiert. Die Arbeitgeberin-
nen und Arbeitgeber bewerben die Moglichkeiten zur beruflichen Weiterqualifizie-
rung bei den in der Pflege Beschaftigten mit Weiterbildungspotenzial.

Die Pflegeeinrichtungen (ambulante und stationare Langzeitpflegeeinrichtungen)
und Krankenhduser und deren Beschéftigte mit Weiterbildungspotenzial sind besser
uber Fordermoglichkeiten in der Beschaftigtenqualifizierung informiert und nutzen
die vorhandenen Angebote starker.

® Ministerium fir Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung
® Bundesagentur fiir Arbeit
® Verbande der Einrichtungstrager

3. Mafnahmensteckbrief:
Abschaffung der Notwendigkeit einer zusatzlichen AZAV-Zertifizierung nach der Akkreditierungs-
und Zulassungsverordnung Arbeitsforderung fiir den staatlichen und staatlich anerkannten Bildungs-
bereich der Pflege im Hinblick auf § 176 und § 179 SGB IlI

Thema:

Kiimmerer:

Die Finanzierung der Qualifizierungs- und Anpassungsmaf3nahmen in der Pflege
durch die Bundesagentur fiir Arbeit stehen im Hinblick auf die AZAV-Zertifizierung
vor mehreren Herausforderungen: Es erfolgt eine zeitaufwendige, umfangreiche und
kostenintensive Zertifizierung sowohl der Ma3nahmen als auch der Bildungstrager.

Die Bundesregierung wird {iber die Arbeits- und Sozialministerkonferenz gebeten,

§ 176 und § 179 SGB Il derart zu andern, dass die Qualifizierungs- und Anpassungs-
maf3nahmen, die von den staatlichen und staatlich anerkannten Pflegeschulen und
Hochschulen umgesetzt werden, keiner weiteren Zulassung bediirfen.

Die Abschaffung der Notwendigkeit einer zusatzlichen AZAV-Zertifizierung fiir staat-
liche und staatlich anerkannte Bildungstrager. Dadurch waren fiir diese Bildungstra-
ger Qualifizierungs- und Anpassungsmafinahmen durch die Bundesagentur fiir Arbeit

forderfahig.

® Ministerium fir Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung

1



Fachkraftequalifizierung — Pflegestudium

B. Handlungsfeld — Pflegestudium

1. Mafnahmensteckbrief:
Integration von erweiterten Kompetenzen fiir die selbstandige Austibung von Heilkunde in die hoch-
schulische Pflegeausbildung

Aufgrund demografischer, sozialer, medizinischer und weiterer Entwicklungen ver-
andern sich die Anforderungen an die gesundheitliche und pflegerische Versorgung
der Menschen in Rheinland-Pfalz. Erforderlich werden zunehmend interdisziplinare
Versorgungsansatze, die mit der Notwendigkeit einhergehen, die Verantwortung und
die Aufgabenbereiche zwischen den Heilberufen weiterzuentwickeln. Eine besondere
Rolle kommt dabei den Pflegefachpersonen zu. Vor diesem Hintergrund werden ab
2025 in der hochschulischen Pflegeausbildung erweiterte Kompetenzen in den Berei-
chen diabetische Stoffwechsellage, chronische Wunden und Demenz gema(3 PfIBG in
der Fassung vom 01.01.2025 fiir die selbstandige Austibung von Heilkunde integriert.

Es erfolgt die Integration von erweiterten Kompetenzen fiir die selbstandige Ausiibung
heilkundlicher Tatigkeiten in die hochschulische Pflegeausbildung gemaf3 § 37 Abs. 2
Pflegeberufegesetz in der ab dem 01.01.2025 geltenden Fassung.

Ziel: Eigenverantwortliche und selbstandige Ausiibung von erweiterten heilkundlichen

Tatigkeiten auf Grundlage der gesetzlichen Regelungen durch Pflegefachpersonen in
Rheinland-Pfalz.

Ministerium fuir Wissenschaft und Gesundheit
Staatliche Hochschulen
Verbédnde der Einrichtungstrager

Kiimmerer:

Landespflegekammer

2. Maf3nahmensteckbrief:
Fortfiihrung der Werbeaktivitdten zur Férderung der hochschulischen Pflegeausbildung

Thema: Die primdrqualifizierenden Studiengange sind bei potenziellen Studierenden nicht
ausreichend bekannt.

Die Werbeaktivitaten zur Férderung der hochschulischen Pflegeausbildung werden
fortgefihrt.

Die verfligbaren Studienpldtze in den primdrqualifizierenden Studiengdngen im
Pflegebereich in Rheinland-Pfalz werden stérker ausgeschopft.
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Fachkraftequalifizierung — Pflegeausbildung

Kiimmerer:

Ministerium fir Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung
Ministerium fir Bildung

Ministerium fiir Wissenschaft und Gesundheit

Staatliche Hochschulen

Landespflegekammer

3. Mafnahmensteckbrief:

Einflihrung von Angeboten zum Umgang mit beruflich stark herausfordernden Situationen fiir
Pflegestudierende

Thema: Die Pflegestudierenden sind im Rahmen ihrer Praxiseinsatze herausfordernden
Situationen ausgesetzt, u.a. dem Umgang mit dem Tod, Demenz, schweren Wunden
und Schwerstpflegefallen, Gewalt/ Ubergriffe. Der Umgang mit Bezugspersonen und
Menschen mit Pflegebedarf kann sehr herausfordernd sein.

Es werden Angebote fiir Pflegestudierende geschaffen bzw. implementiert, die sie im
Umgang mit beruflich stark herausfordernden Situationen unterstiitzen.

Durch Angebote zum Umgang mit beruflich stark herausfordernden Situationen wer-
den Pflegestudierende bei der Bewaltigung unterstiitzt. Die Abbruchquote im Pflege-
studium durch die herausfordernden Situationen in der Pflegepraxis wird reduziert.

Kiimmerer: m Staatliche Hochschulen
® Verbande der Einrichtungstrager
m Unfallkasse Rheinland-Pfalz

C.Handlungsfeld - Pflegeausbildung

1

Maf3nahmensteckbrief:
Entwicklung von Ma3nahmen zur Senkung der vorzeitigen Beendigung der generalistischen Pflege-
ausbildung

Thema: Der Anteil derer, die die Pflegeausbildung vorzeitig beenden, liegt in RLP im Jahr
2023 nach Angaben der Schulstatistik bei rund 40 Prozent. Die Griinde dafir sind
vielfaltig.
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Maf3nahme:

Kiimmerer:

Fachkraftequalifizierung — Pflegeausbildung

Es werden zielgerichtete Maf3nahmen zur Senkung der Abbruchquote eingeleitet.
Dazu zahlt die Férderung der Pflegeausbildung in Teilzeit, um den privaten Rahmen-
bedingungen potenzieller Auszubildender Rechnung zu tragen. Es wird der Bekannt-
heitsgrad des Instruments der Assistierten Ausbildung (AsA) der Bundesagentur fir
Arbeit erh6ht und die Pflegeeinrichtungen und Krankenhauser werden dafiir sensibi-
lisiert. Auch wird gepriift, inwieweit Arbeitsmarktprojekte im Rahmen des Europai-
schen Sozialfonds zur Vermeidung von Ausbildungsabbriichen auf den Weg gebracht
werden kénnen (Férderung von individualisierter Heranfiihrung an die Pflegeaus-
bildung). Dartiber hinaus werden Anreize zur Ubernahme und Durchfiihrung von
Praxisanleitung geschaffen und der Betreuungsschliissel Lehrkraft/ Auszubildende
den Erfordernissen angepasst. Zudem wird eruiert, wie die Schulsozialarbeit auch in
staatlichen und staatlich anerkannten Pflegeschulen verankert werden kann. Dafir
sind die entsprechenden leistungs- und berufsrechtlichen Voraussetzungen zur Refi-
nanzierung zu schaffen, wofir sich das Land auf Bundesebene einsetzen wird. Ergan-
zend erfolgt eine individuelle bedarfsorientierte Sprachforderung fiir Auszubildende
mit Migrationshintergrund und Mobilitatskonzepte fiir minderjdhrige Auszubildende
werden geprift. Ebenso wird untersucht, wie Wohnheime fiir Auszubildende in der
Nahe der Praxisstelle gefordert werden kénnen.

Die Auszubildenden in der Pflege werden unterstiitzt, sodass sich die Abbruchquote
bei der generalistischen Pflegeausbildung verringert.

Ministerium fur Bildung

Ministerium fur Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung
Bundesagentur fiir Arbeit

Verbande der Einrichtungstrager

Gewerkschaften

2. Mafinahmensteckbrief:
Steigerung der Ausbildungszahlen in der generalistischen Pflegeausbildung

Thema:

Das Angebot an Pflegefachpersonen reicht nicht aus, um die Nachfrage zu decken.
Im Jahr 2023 ist die Nachfrage an Pflegefachkraften um 25 Prozent gestiegen, wah-
rend die Zahl der Ausbildungsanfangerinnen und Ausbildungsanfanger gegeniiber
2020 nahezu konstant ist.

Die Trager der praktischen generalistischen Ausbildung erhéhen die Zahl ihrer Aus-
bildungsplatze, die Refinanzierung der Ausbildungskosten erfolgt gemaf § 26 PfIBC.
Uber eine Werbekampagne wird fiir die Pflegeausbildung landesweit geworben. Die
offenen Ausbildungsstellen werden der Bundesagentur fiir Arbeit gemeldet, um den
konkreten Bedarf abzubilden.
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Fachkraftequalifizierung — Pflegeausbildung

Die Steigerung der Ausbildungszahlen durch mehr Angebote an Ausbildungsplétzen
bei den Tragern der praktischen Pflegeausbildung in Rheinland-Pfalz.

(TN EETA ® Alle Partnerinnen und Partner der Fachkréftestrategie Pflege Rheinland-Pfalz im
Rahmen ihrer Méglichkeiten

3. Maf3nahmensteckbrief:
Intensivieren von gemeinsamer Zusammenarbeit in Lernortkooperationen und Ausbildungsverbiinden

Die Qualitat der Kooperation der verschiedenen Lernorte — Trager der praktischen
Ausbildung, Pflegeschule und weitere an der Ausbildung beteiligte Einrichtungen —
ist fir die Qualitat der Pflegeausbildung ein entscheidendes Kriterium.

Zur Sicherung und erfolgreichen Gestaltung dieser Zusammenarbeit schlief3en die
Beteiligten Kooperationsvertrage und arbeiten in Ausbildungsverbiinden zusammen.
Es werden zur Unterstiitzung der Beteiligten regionale Koordinierungsstellen und
eine Beratungsstelle eingerichtet. Die Projektstelle zur Begleitung der Fachkréafte-
strategie Pflege Rheinland-Pfalz 2025 organisiert jdhrliche Treffen der regionalen
Koordinierungsstellen und berat zu Ausbildungsverbiinden.

Regionale Koordinierungsstellen sind durch die Projektstelle zur Begleitung der Fach-
kréftestrategie Pflege Rheinland-Pfalz 2025 auf jahrlichen Veranstaltungen beraten,
damit ausreichende Kooperationen fiir eine gute Umsetzung der Pflegeausbildung

in Rheinland-Pfalz gebildet werden kénnen. Ebenfalls sind die Trager der praktischen
Ausbildung zu Ausbildungsverbiinden durch die Projektstelle zur Begleitung der
Fachkraftestrategie Pflege Rheinland-Pfalz beraten.

(Tl EETE B Ministerium fur Bildung
® Ministerium fir Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung
® Projektstelle zur Begleitung der Fachkraftestrategie Pflege Rheinland-Pfalz

4. Mafnahmensteckbrief:
Fortfihrung der Werbeaktivitaten zur Forderung der generalistischen Pflegeausbildung

Die generalistische Pflegeausbildung ist bei potenziellen Auszubildenden nicht aus-
reichend bekannt.

(ETGELINEEN  Die landesweite Fortflihrung der Werbeaktivitaten fiir die generalistische Pflegeaus-
bildung.

Die Ausschopfung der verfligbaren Ausbildungsplatze durch die Steigerung der Zahl
der Bewerberinnen und Bewerber.
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Fachkraftequalifizierung — Pflegeausbildung

Kiimmerer: Ministerium fir Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung
Ministerium fir Bildung

Verbande der Einrichtungstrager

Landespflegekammer

5. Maf3nahmensteckbrief:
Einflihrung von Angeboten fir Pflegeauszubildende zum Umgang mit beruflich stark herausfordern-
den Situationen

Die Pflegeauszubildenden sind im Rahmen ihrer Praxiseinsatze herausfordernden
Situationen ausgesetzt, u.a. dem Umgang mit dem Tod, Demenz, schweren Wunden
und Schwerstpflegefallen, Gewalt/ Ubergriffe. Der Umgang mit Bezugspersonen und
Menschen mit Pflegebedarf kann sehr herausfordernd sein.

Es werden Angebote fiir Pflegeauszubildende geschaffen bzw. implementiert, die im
Umgang mit beruflich stark herausfordernden Situationen unterstiitzen.

Durch die Angebote zum Umgang mit beruflich stark herausfordernden Situationen
werden Pflegeauszubildende bei deren Bewaltigung unterstiitzt. Die Abbruchquote
in der Pflegeausbildung durch die herausfordernden Situationen in der Pflegepraxis
wird reduziert.

(T EIETEI ® Verbdnde der Einrichtungstrager
® Unfallkasse Rheinland-Pfalz

6. Mafnahmensteckbrief:
Erhdhung der Quereinstiege in den Pflegeberuf

Der Bedarf an Pflegefachpersonen lasst sich nicht allein durch die Ausbildung von
Absolventinnen und Absolventen der allgemeinbildenden Schulen decken.

Durch Beratung, Information tber die Gewinnung und Férderméglichkeiten, Anreize
und Unterstiitzungsangebote sowie Konzepte fiir die betriebliche Einarbeitung wird
Quereinsteigerinnen und Quereinsteigern die abschlussorientierte Qualifizierung in
einem Pflegeberuf ermdglicht. Zudem wird diese Zielgruppe in die Werbekampagne
fur die Pflegeausbildung einbezogen.

Die Zahl der Menschen, die sich auch im héheren Alter fiir eine Pflegeausbildung
entscheiden, steigt.
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Fachkraftequalifizierung - Pflegehelferausbildung

Kiimmerer:

Ministerium fir Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung
Verbande der Einrichtungstrager

Bundesagentur fiir Arbeit

Gewerkschaften

Landespflegekammer

D.Handlungsfeld — Pflegehelferausbildung

1. Maf3nahmensteckbrief:
Fortfiihren von Qualifizierungen von an- und ungelernt in der Pflege Beschaftigten

Mit dem Gesundheitsversorgungsweiterentwicklungsgesetz (GVWG) ist der § 113¢c
Sozialgesetzbuch Elftes Buch (SGB XI) ,Personalbemessung in Pflegeeinrichtungen*
neu geregelt worden. Die Vorschrift ermdglicht die Refinanzierung einer gesetzlich
definierten Personalmenge, was einen Teilschritt zur Umsetzung des neuen Personal-
bemessungsverfahrens darstellt. Die Umsetzung erfordert die Qualifizierung von an-
und ungelernt in der Pflege Beschaftigten als mogliche Losung fiir den bestehenden
Fachkrafteengpass.

An- und ungelernt in der Pflege Beschaftigten mit Weiterbildungspotenzial wird ein
Angebot zur Qualifizierung zur/ zum staatlich anerkannten Altenpflegehelferin bzw.
Altenpflegehelfer bzw. Pflegehelferin bzw. Pflegehelfer zur Umsetzung des § 113c
SGB Xl unterbreitet. Die Pflegeeinrichtungen suchen aktiv die Bundesagentur fiir
Arbeit flir eine Beratung zur Beschdftigtenforderung auf.

Die Zahl der Beschaftigten in der Pflege mit Berufsabschluss steigt. Das Personalbe-
messungsinstrument gemaf § 113c SGB Xl wird in Rheinland-Pfalz umgesetzt.

Kiimmerer:

Ministerium fir Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung
Ministerium fir Bildung

Verbédnde der Einrichtungstrager

Bildungstrager

Bundesagentur fiir Arbeit
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Fachkraftequalifizierung - Pflegehelferausbildung

2. Mafnahmensteckbrief:
Evaluation und Fortfiihren der Assistierten Ausbildung in der Krankenpflegehilfe zur Senkung der
Abbruchquote

Kiimmerer:

Die Quote der Ausbildungsabbriiche in der Krankenpflegehilfeausbildung in RLP liegt
im Jahr 2023 bei rund 40 Prozent. Viele Auszubildende kénnen ohne individuelle
Forderung die Ausbildung in der Krankenpflegehilfe nicht erfolgreich absolvieren.

Die Auszubildenden in der Krankenpflegehilfe werden durch Stiitzunterricht gefor-
dert und durch sozialpadagogisches Coaching begleitet. Hierzu zahlt bei Bedarf auch
berufsbezogener Sprachunterricht.

Durch den Férderansatz , Assistierte Ausbildung in der Krankenpflegehilfe" des MASTD
reduziert sich die Abbruchquote und die Zahl der Absolventinnen und Absolventen

steigt.

® Ministerium fir Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung
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THEMENGEBIET 2:
FACHKRAFTEGEWINNUNG



Themengebiet 2: Fachkréftegewinnung

Die Gewinnung von Fachkréften in der Pflege
stellt eine der gro3ten Herausforderungen des
deutschen Gesundheitswesens dar. Angesichts
des demografischen Wandels, der zunehmenden
Alterung der Bevolkerung und des steigenden Be-
darfs an pflegerischen Leistungen wird das Thema
der Fachkréaftegewinnung immer drangender.
Schon heute zeichnet sich ein hoher Bedarf an
qualifizierten Pflegekraften in Rheinland-Pfalz ab.
Diese hohe Nachfrage betrifft Krankenhduser und
Pflegeeinrichtungen gleichermaf3en. Der Fachkraf-
teengpass in der Pflege ist ein akutes Problem, das
viele Gesundheitssysteme vor grof3e Herausforde-
rungen stellt. Die traditionelle Inlandsrekrutierung
reicht nicht aus, um diesen Bedarf zu decken,
weshalb die Rekrutierung auslandischer Pflege-
krafte eine notwendige und sinnvolle Ergdnzung
darstellt.

Ohne die Gewinnung von Pflegekraften aus dem
Ausland droht eine Uberlastung der bestehenden
Pflegekrafte, was zu einer Verschlechterung der
Arbeitsbedingungen, einer erhdhten Fluktuation
und letztlich zu einer Abnahme der Pflegequalitat
flhren kann. Auslandische Pflegekrafte konnen
dazu beitragen, diese Liicken zu fiillen und die
Versorgung der Patientinnen und Patienten und
Pflegebeduirftigen sicherzustellen. Durch die
Rekrutierung auslandischer Pflegekrafte kénnen
Personalengpasse Uberbriickt werden, insbeson-
dere in Regionen und Einrichtungen, die beson-
ders stark vom Fachkrafteengpass betroffen sind.
Dies ist besonders wichtig, um die Kontinuitat
der Pflege sicherzustellen und die Versorgung der
Menschen in Rheinland-Pfalz nicht zu gefahrden.

Im Themengebiet 2 werden die aktuellen Heraus-
forderungen, Strategien und Maf3nahmen zur
Fachkraftegewinnung in der Pflege beschrieben.
Es wird dargestellt, welche Maf3nahmen ergrif-
fen werden kdnnen, um den Fachkrafteengpass
langfristig zu bekampfen und die Pflegeberufe
zukunftssicher zu gestalten. Zur Fachkraftege-
winnung wurden drei zentrale Handlungsfelder
identifiziert:
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A. Pflegekrafte aus ausgewahlten EU-

Staaten stellen noch immer eine relevan-
te Ressource zur Minderung der Fachkraf-
tellicke dar. Es ist kiinftig entscheidend,
ihren mittel- bis langfristigen Verbleib

im Beruf zu gewahrleisten. Dazu gehdren
insb. Sprachférderungsprogramme, die
den Anforderungen der Fachsprache
Pflege gerecht werden.

Die Integration von Pflegekraften aus
Drittstaaten erfordert in Zukunft noch
gezieltere Rekrutierungsstrategien. Dazu
gehort sowohl Pflegeeinrichtungen und
Krankenhduser noch starker im Vorfeld
etwaiger Anwerbemaf3nahmen, etwa
beim Onboarding-Prozess, zu unter-
stlitzen als auch innovative Wege bei der
zielgruppenspezifischen Ansprache im
Ausland zu beschreiten.

. Das Potenzial zur Verringerung der Fach-

kraftelticke durch gefliichtete Menschen,
die bereits in Rheinland-Pfalz leben,
wird noch starker genutzt. Mithilfe
arbeitsmarktpolitischer Maf3nahmen wird
die Bereitschaft von Unternehmen zur
gezielten Integration dieser Zielgruppe in
den Pflegearbeitsmarkt gefordert.




Fachkraftegewinnung — auslandische Pflegefachpersonen aus EU-Staaten

A.Handlungsfeld — auslandische Pflegefachpersonen aus
EU-Staaten

1. Maf3nahmensteckbrief:
Integration von auslandischen Pflegefachpersonen aus EU-Staaten

Thema:

Kiimmerer:

Die bestehende Nachfrage an Pflegefachpersonen in Rheinland-Pfalz lasst sich nicht
allein mit dem vorhandenen Potenzial in Rheinland-Pfalz decken.

Um den Fachkrafteengpass in der Pflege in Rheinland-Pfalz zu reduzieren, verstarken

alle Akteure ihre Bemiihungen, die Integration (Gewinnung und Bindung) von Pflege-
fachpersonen aus dem EU-Ausland in den hiesigen Pflegearbeitsmarkt zu intensivie-

ren.

Die Zahl der in Rheinland-Pfalz tatigen Pflegefachpersonen aus dem EU-Ausland
steigt.

Ministerium fur Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung
Verbande der Einrichtungstrager

Landespflegekammer

Gewerkschaften

Bundesagentur fiir Arbeit

2. Mafnahmensteckbrief:
Sprachférderung von auslandischen Pflegefachpersonen aus EU-Staaten

Kiimmerer:

Die Pflegefachpersonen aus EU-Staaten, die in Rheinland-Pfalz in der Pflege arbei-
ten, bendtigen oftmals Unterstiitzung, um auf das Niveau Fachsprache Pflege B2 im
Deutschen zu gelangen.

Um die Sprachkompetenz der ausldndischen Pflegepersonen zu verbessern, werden
sie durch ein Sprachférderungsprogramm unterstiitzt. Dies fordert die berufliche
Integration von Pflegefachpersonen aus dem EU-Ausland auf dem Weg zum Niveau
Fachsprache Pflege B2 und fiihrt zu einer héheren Sicherheit in der medizinischen
und pflegerischen Versorgung der Menschen in Rheinland-Pfalz.

Die Pflegefachpersonen aus dem EU-Ausland erreichen durch ein Sprachférderpro-
gramm das Niveau Fachsprache Pflege B2.

® Ministerium fir Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung
® Verbande der Einrichtungstrager
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Fachkraftegewinnung — auslandische Pflegefachpersonen aus Drittstaaten

B. Handlungsfeld — auslandische Pflegefachpersonen aus
Drittstaaten

1. Maf3nahmensteckbrief:
Information Gber die Gewinnung und Integration von ausldndischen Pflegefachpersonen aus Dritt-

staaten

MafRnahme:

Kiimmerer:

Die Pflegeeinrichtungen und Krankenhduser in Rheinland-Pfalz sind unzureichend
uber die Gewinnung und Integration auslandischer Pflegefachpersonen informiert.

Um den Fachkrafteengpass in Rheinland-Pfalz zu reduzieren, werden die Pflegeein-
richtungen und Krankenhduser iiber geeignete Informationskanale/ -formate tber
die Moglichkeit der Gewinnung und Integration auslandischer Pflegefachpersonen
informiert. Das Land unterstitzt beim Aufbau entsprechender Beratungsangebote.

Die Zahl der Pflegefachpersonen aus Drittstaaten, die in Rheinland-Pfalz in der
Pflege arbeiten, steigt. Dabei sind die Vermittlungsabsprachen der Bundesagentur fir
Arbeit mit den Arbeitsverwaltungen der Partnerlander zu beriicksichtigen.

Ministerium fir Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung
Verbédnde der Einrichtungstrager

Bundesagentur fiir Arbeit

Pflege- und Krankenkassen

2. Mafnahmensteckbrief:
Integration von auslandischen Pflegefachpersonen aus Drittstaaten

Kiimmerer:

Die Pflegeeinrichtungen und Krankenhduser benétigen Unterstiitzung bei der Integ-
ration (Onboarding) von auslandischen Pflegefachpersonen aus Drittstaaten.

Um die Einarbeitungszeit und die damit verbundenen Kosten zu reduzieren, wird ein
standardisierter Onboarding-Prozess fiir alle Pflegeeinrichtungen und Krankenhduser
entwickelt und implementiert. Dieser umfasst u.a. Einfiihrungstage, Schulungen,
Mentoring und die Bereitstellung aller notwendigen Ressourcen (Hilfe bei der Woh-
nungssuche, Behordengénge, Fiihrerschein).

Die Pflegeeinrichtungen und Krankenhduser werden sowohl bei der Gewinnung aus-
landischer Krafte sowie beim Onboarding-Prozess unterstiitzt und dadurch die Integ-
ration und Berufszufriedenheit von auslandischen Pflegefachpersonen verbessert.

® Ministerium fir Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung
® Verbande der Einrichtungstrager
® Landespflegekammer
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Fachkraftegewinnung — auslandische Pflegefachpersonen aus Drittstaaten

3. Maf3nahmensteckbrief:
Optimierung der Anerkennungsmafnahmen fir auslandische Pflegefachpersonen aus Drittstaaten

Kiimmerer:

Die finanzielle Férderung von Anpassungsma(3nahmen durch die Bundesagentur fir
Arbeit ist nur Uber eine Zertifizierung nach der Akkreditierungs- und Zulassungsver-
ordnung Arbeitsforderung (AZAV) fir staatliche und staatlich anerkannte Pflege-
schulen méglich.

Die Bundesregierung wird liber die Arbeits- und Sozialministerkonferenz gebeten,

§ 176 und § 179 Sozialgesetzbuch Drittes Buch (SGB Ill) derart zu dndern, dass die
Qualifizierungen, die von den staatlichen und staatlich anerkannten Pflegeschulen
und Hochschulen umgesetzt werden und zur Anerkennung der beruflichen Abschliisse
fihren, keiner weiteren Zulassung bediirfen.

§ 176 und § 179 SGB Il soll dahingehend geandert werden, dass die staatlichen und
staatlich anerkannten Pflegeschulen und Hochschulen keiner weiteren Zertifizierung

bedurfen.

® Ministerium fir Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung

4. Maf3nahmensteckbrief:
Sprachfoérderung von ausldndischen Pflegefachpersonen aus Drittstaaten

Ziel:

Kiimmerer:

Die Pflegefachpersonen aus Drittstaaten ben&tigen Unterstiitzung, um vom erfor-
derlichen Sprachniveau B1 bei der Erlangung der Aufenthaltserlaubnis auf das Niveau
Fachsprache B2 im Deutschen zu gelangen.

Um die Sprachkompetenz der ausldndischen Pflegepersonen zu verbessern, werden
sie durch ein Sprachférderungsprogramm unterstiitzt. Dies férdert die berufliche
Integration von Pflegefachpersonen aus Drittstaaten auf dem Weg zum Niveau
Fachsprache Pflege B2 und fiihrt zu einer héheren Sicherheit in der medizinischen
und pflegerischen Versorgung der Menschen in Rheinland-Pfalz.

Die Pflegefachpersonen aus Drittstaaten erreichen durch ein Sprachférderprogramm
das Niveau Fachsprache Pflege B2.

® Ministerium fur Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung
® Ministerium fir Bildung
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Fachkraftegewinnung — Gewinnung von in Rheinland-Pfalz lebenden gefliichteten Menschen fiir eine Tatigkeit in der Pflege

5. Maf3nahmensteckbrief:
Prifung der erweiterten Nutzung der Online-Plattform ,Make-it-in-Rheinland-Pfalz"

Thema: Die Pflegefachpersonen aus Drittstaaten sind unzureichend iiber die Vorteile von
Rheinland-Pfalz als Lebens- und Arbeitsort sowie liber die beruflichen Méglichkeiten
als Pflegefachkraft in der Region informiert.

Es wird gepriift, wie die Online-Plattform , Make-it-in-Rheinland-Pfalz" auch fiir die
Anwerbung und Vernetzung von auslandischen Pflegefachpersonen genutzt werden

kann.

Die Online-Plattform ,Make-it-in-Rheinland-Pfalz" wird auch fiir die Gewinnung und
Integration von ausldndischen Pflegefachpersonen stérker genutzt.

Kiimmerer: ® Ministerium fur Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung

C.Handlungsfeld — Gewinnung von in Rheinland-Pfalz lebenden
gefluchteten Menschen fir eine Tatigkeit in der Pflege

1. Maf3nahmensteckbrief:
Gewinnung von in Rheinland-Pfalz lebenden gefliichteten Menschen fiir die Pflege

Das Potenzial der in Rheinland-Pfalz lebenden gefliichteten Menschen fiir die Ar-
beits- und Fachkraftesicherung in der Pflege ist noch nicht voll ausgeschopft.

Um die Integration der gefliichteten Menschen in den Pflegearbeitsmarkt und die
Bereitschaft der Unternehmen zur Einstellung zu férdern, werden durch das MASTD
weitere arbeitsmarktpolitische Maf3nahmen aufgesetzt. Die Bundesagentur fiir
Arbeit unterstiitzt mittels Beratung, Vermittlung und Qualifizierung und informiert
uber die guten Beschaftigungsaussichten in der Pflege. Das Land stellt seine Erkennt-
nisse zu den vorhandenen Potenzialen zur Verfligung.

Die Potenziale der gefliichteten Menschen in Rheinland-Pfalz werden starker zur
Fachkraftesicherung in der Pflege genutzt.

Kiimmerer: ® Ministerium fur Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung
® Bundesagentur flir Arbeit
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THEMENGEBIET 3:
FACHKRAFTEBINDUNG



Themengebiet 3: Fachkraftebindung

Die Bindung von Fachkréften in der Pflege ist ein
zentrales Thema im Gesundheitswesen, das in den
letzten Jahren immer mehr an Bedeutung gewon-
nen hat. Ein zunehmender Fachkrafteengpass, hohe
Arbeitsbelastung und eine alternde Belegschaft tra-
gen dazu bei, dass Pflegekrafte ihren Beruf vorzeitig
verlassen. Angesichts des demografischen Wandels
und der steigenden Nachfrage nach pflegerischen
Leistungen ist es jedoch von entscheidender Be-
deutung, nicht nur ausreichend qualifizierte Pflege-
krafte zu gewinnen, sondern diese auch langfristig
im Beruf zu halten. Die Fachkraftebindung wird
somit zu einem Schlisselfaktor, um die Qualitat
der Pflege sicherzustellen und die Kontinuitat in der
Versorgung der Patienten zu gewahrleisten.

Haufig genannte Griinde fiir eine vorzeitige Berufs-
aufgabe sind neben der hohen physischen und
psychischen Belastung auch unzureichende An-
erkennung, mangelnde Aufstiegsmoglichkeiten und
eine unzureichende Work-Life-Balance. Vor allem
die Arbeitsbedingungen spielen eine zentrale Rolle:
Uberlastung durch Personalmangel, Schichtarbeit
und die fehlende Moglichkeit, Beruf und Privatleben
in Einklang zu bringen, tragen erheblich zur Unzu-
friedenheit im Beruf bei. Um Pflegekrafte langfristig
zu binden, bedarf es umfassender MafSnahmen, die
auf die Verbesserung der Arbeitsbedingungen, die
Anerkennung der beruflichen Leistung und die For-
derung der beruflichen Entwicklung abzielen. Eine
attraktive Vergiitung, flexible Arbeitszeitmodelle
und ein unterstiitzendes Arbeitsumfeld sind ebenso
wichtig wie Moglichkeiten zur beruflichen Weiter-
entwicklung und ein respektvoller Umgang mit den
Mitarbeitenden. Auch die Férderung der Gesundheit
am Arbeitsplatz und eine Kultur der Wertschatzung
tragen maf3geblich zur Zufriedenheit der Pflege-
krafte bei und reduzieren die Fluktuationsquote.

Im Themengebiet 3 wird die Fachkraftebindung in
der Pflege beschrieben. Es wird erértert, welche
Strategien und Maf3nahmen erfolgreich sein
kénnen, um Pflegekrafte langfristig an ihren Beruf
zu binden und welche Rolle die Fithrungskrafte
dabei spielen. Um diesen Herausforderungen zu
begegnen, setzen die Maf3nahmen zur Fachkrafte-
bindung an fiinf Handlungsfeldern an:
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. Betriebliche Gesundheitsprogramme,

die sowohl verhaltnis- als auch verhal-
tenspraventive Maf3nahmen umfassen,
fordern die Gesundheit der Pflegekrafte
und reduzieren ungesunde Arbeitsweisen.
Einen Baustein insb. fiir dltere beruflich
Pflegende stellt dabei ein verstarkter
kompetenz- und lebensphasenorientier-
ten Personaleinsatz dar.

Die Flexibilisierung von Arbeitszeit-
modellen, inkl. der Mdglichkeit von
Homeoffice flir administrative Tatigkeiten,
verbessert die Vereinbarkeit von Beruf
und Privatleben. Eine klare Strukturierung
der Aufgaben- und Tatigkeitsprofile tragt
zudem zur Stressreduktion und Optimie-
rung der Zusammenarbeit unterschied-
licher Berufsgruppen bei.

. Die kontinuierliche Schulung von Fiih-

rungskraften in mitarbeiterorientierter
Fiihrung und im Umgang mit interkul-
turellen Teams gewabhrleistet ein noch
inklusiveres Arbeitsumfeld. Auf diese
Weise wird auch die Berufszufriedenheit
gesteigert.

. Gute Beschaftigungsbedingungen

bedeuten vor allem das Herstellen von
leistungs- und vergiitungsrechtlichen Rah-
menbedingungen fir die heilkundlichen
Tatigkeiten nach dem Pflegeberufegesetz,
ein Intensivieren der Entbiirokratisierung
und der Ausbau von Kinderbetreuungs-
moglichkeiten.

Lokale Sozialrdume und ambulante
Versorgungssettings werden noch star-
ker ausgestaltet und ausgebaut, um die
Rahmenbedingungen in der Pflege zu
verbessern. Riickgewinnungsprogramme
erleichtern den haufig schwierigen Wieder-
einstieg in den Pflegeberuf. Erganzend wird
ein Quereinstieg in den Pflegeberuf noch
gezielter unterstitzt.




Fachkraftebindung — Gesundheitsférderung und Arbeitsschutz

A.Handlungsfeld — Gesundheitsforderung und Arbeitsschutz

1. Mafnahmensteckbrief:
Stabilisierung der Teilzeitquote

Kiimmerer:

Zum einen sind 80 Prozent der Beschéftigten in der Pflege Frauen, zum anderen
nimmt der Manneranteil bei der Kinderbetreuung zu. Vor diesem Hintergrund gibt es
Lebensphasen, in denen familidre Aufgaben relevanter als der Beruf sind. Die Verrin-
gerung der Teilzeitquote birgt daher ein erhohtes Fluktuationsrisiko.

Es wird seitens der Pflegeeinrichtungen und Krankenhduser eine Work-Life-Balance
unterstiitzt, die zu einer Stabilisierung der Teilzeitquote fiihrt.

Die Senkung der Zahl der Fluktuationen und eine Verlangerung der Verweildauer im
Pflegeberuf.

® Verbande der Einrichtungstrager
® Unfallkasse Rheinland-Pfalz

® |nstitut fir Management und Innovation & Forschungsnetzwerk Gesundheit der
Hochschule fiir Wirtschaft und Gesellschaft Ludwigshafen

2. Mafnahmensteckbrief:
Verbesserung der betrieblichen Gesundheitsférderung

Die Gesundheitspotenziale der beruflich Pflegenden sind nicht ausreichend gestarkt,
die Erkrankungsrisiken in der Pflege sind hoch und gesundheitliche Kompetenzen
sowie die Arbeitsfahigkeit von beruflich Pflegenden sind zu verbessern.

Verhaltnis- und verhaltensbezogene Maf3nahmen sind in den Unternehmen im Rahmen
eines betrieblichen Gesundheitsférderungsprogrammes weiterzuentwickeln. Die Lei-
tungs- und Flihrungskrafte sind zu unterstiitzen, um gesundheitsférdernde Strukturen
aufzubauen und gesundheitsorientierte Angebote in den Arbeitsalltag zu integrieren.
Wichtig sind in diesem Zusammenhang die Starkung der Gesundheitskompetenz, die
Reduktion von Risikofaktoren durch ungesunde Arbeitsweisen sowie Pravention und
Gesundheitsférderung durch betriebliche Maf3nahmen konzeptionell zu verkniipfen.

Die beruflich Pflegenden arbeiten lange, gesund und motiviert in der Pflege.
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Fachkraftebindung — Gesundheitsférderung und Arbeitsschutz

Kiimmerer:

Verbande der Einrichtungstrager

Krankenkassen

Unfallkasse Rheinland-Pfalz

Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege (im Rahmen
ihrer Moglichkeiten)

® |nstitut fir Management und Innovation & Forschungsnetzwerk Gesundheit der
Hochschule fiir Wirtschaft und Gesellschaft Ludwigshafen

3. Maf3nahmensteckbrief:
Etablierung einer lebensphasengerechten Aufgabenverteilung im Betrieb

Thema: Die hohen korperlichen und seelischen Belastungen der beruflich Pflegenden fiihren
im zunehmenden Alter laut einer Selbsteinschatzung zu einer Abnahme der Arbeits-
fahigkeit. Beruflich Pflegende, insb. tiber 45 Jahre, beschaftigen sich haufiger mit
dem Gedanken, aus dem Pflegeberuf auszusteigen.

Mehr Pflegeeinrichtungen und Krankenhduser wenden Maf3nahmen der betrieb-
lichen Gesundheitsforderung an, die besonders auf die dlteren beruflich Pflegenden
abzielen. Es werden dabei verstarkt die Moglichkeiten des kompetenz- und lebens-
phasenorientierten Personaleinsatzes genutzt. Weiterbildungs- und Qualifizierungs-
angebote fiir dltere beruflich Pflegende werden attraktiver gestaltet.

Die Verweildauer im Pflegeberuf wird erhoht.

Kiimmerer: Verbande der Einrichtungstrager

Landespflegekammer

Gewerkschaften

Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege (Unterstiit-
zung im Rahmen ihrer Moglichkeiten)

Unfallkasse Rheinland-Pfalz

m Krankenkassen

4. Maf3nahmensteckbrief:
Einflihrung von Fortbildungen und Supervisionen zum Umgang mit herausfordernden Pflegesituationen

Thema: Beruflich Pflegende sind taglich herausfordernden Situationen ausgesetzt, u.a. dem
Umgang mit dem Tod, Demenz, schweren Wunden und Schwerstpflegefallen, Ge-
walt/ Ubergriffe. Der Umgang mit Bezugspersonen und Menschen mit Pflegebedarf
kann sehr herausfordernd sein. Dauerhafte emotionale, psychische und kérperliche
Belastung kénnen die Folgen sein.
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Maf3nahme:

Kiimmerer:

Fachkraftebindung — Gesundheitsférderung und Arbeitsschutz

Fort- und Weiterbildungen sowie Supervisionen werden eingefiihrt, um beruflich
Pflegende und deren Fiihrungskrafte im Umgang mit beruflich stark herausfordern-
den Situationen besser zu unterstiitzen.

Das Pflegepersonal wird bei der Bewaltigung von herausfordernden Situationen ge-
starkt. Die Zahl der Erkrankungen bei den Pflegepersonen wird gesenkt.

Verbédnde der Einrichtungstrager
Unfallkasse Rheinland-Pfalz

Staatliche Hochschulen, insbesondere Institut flir Management und Innovation &
Forschungsnetzwerk Gesundheit der Hochschule fiir Wirtschaft und Gesellschaft
Ludwigshafen

Landespflegekammer

5. Maf3nahmensteckbrief:
Implementierung von Strategien zur Stressbewaltigung und Resilienzférderung

Thema:

Kiimmerer:

Berufe, die ein hohes Ma[3 an psychosozialem Stress aufweisen, sind besonders an-
fallig fir psychische Erkrankungen der Beschaftigten. Hierzu zéhlen auch die Pflege-
berufe.

Strategien zur Resilienzférderung bei Pflegepersonen werden implementiert. Dazu
zahlt die Information tiber Beratungs-, Supervisions- und Unterstiitzungsangebote
in allen Pflegebereichen, um beruflich Pflegenden bei der Bewaltigung von Stress
und psychischer Belastung zu helfen. Auf3erdem wird ein Benchmarking-Monitor bei
psychischen Belastungen fiir beruflich Pflegende in Rheinland-Pfalz auf Basis von
anonymisierten Daten der Krankenkassen aufgesetzt.

Die Mehrheit der Pflegeeinrichtungen und Krankenhduser in Rheinland-Pfalz fiih-
ren Beratungs-, Supervisions- und Unterstiitzungsangebote ein, um die psychische
Gesundheit der beruflich Pflegenden zu férdern und Erkrankungen vorzubeugen. Die
Fehlzeiten von beruflich Pflegenden aufgrund von psychischen Belastungen in Rhein-
land-Pfalz werden reduziert.

Verbande der Einrichtungstrager
Krankenkassen
Unfallkasse Rheinland-Pfalz

Institut flir Management und Innovation & Forschungsnetzwerk Gesundheit der
Hochschule fiir Wirtschaft und Gesellschaft Ludwigshafen
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Fachkraftebindung — Arbeitsorganisation

6. Maf3nahmensteckbrief:
Starkung des Arbeitsschutzes fir beruflich Pflegende

Thema:

Kiimmerer:

In der Umsetzung des Arbeitsschutzes besteht Potenzial zur Starkung der Sicherheit
und Gesundheit der Pflegepersonen.

Die Pflegeeinrichtungen und Krankenhauser flihren angemessene Gefahrdungsbe-
urteilungen nach § 5 Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) durch. Dabei berticksichtigen sie
insb. die psychische und physische Belastung. Die Einrichtungen bieten Beratungs-
und Unterstiitzungsangebote zum Arbeitsschutz, zur betrieblichen Gesundheits-
forderung und zum betrieblichen Eingliederungsmanagement an. Die Leitungs- und
Flhrungskrafte werden befahigt, den Arbeitsschutz und die betriebliche Gesund-
heitsférderung als Leistungs- und Flihrungsaufgabe wahrzunehmen und umzusetzen.

In der Pflege ist ein hoher Standard an Arbeitsschutz umgesetzt und die Pflegeperso-
nen arbeiten lange und gesund im Beruf.

® Verbande der Einrichtungstrager

m Berufsgenossenschaft fiir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege (Unterstiit-
zung im Rahmen ihrer Moglichkeiten)

® Unfallkasse Rheinland-Pfalz

® Landespflegekammer

B. Handlungsfeld — Arbeitsorganisation

1. Maf3nahmensteckbrief:
Definition von Aufgaben- und Tatigkeitsprofilen in der Pflege

Thema:

Unklare Aufgaben- und Tatigkeitsprofile der beteiligten Berufsgruppen in der Pflege
fihren zu Konflikten und einer verringerten Berufszufriedenheit.

Es werden klare Aufgaben- und Tatigkeitsprofile festgelegt, um eine effektive Zusam-
menarbeit und eine klare Arbeitsstruktur sicherzustellen.

Klare Aufgaben- und Tatigkeitsprofile und Kompetenzabgrenzungen auf Basis der
Vorbehaltenen Aufgaben (§ 4 Pflegeberufegesetz) und der Pflegediagnosen im Sinne
eines Rechte- und Rollenkonzepts sind in der Pflege implementiert, um Handlungs-
sicherheit/ Rechtssicherheit fiir alle Ebenen und Akteure zu gewahrleisten und einer
Uberforderung vorzubeugen.
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Kiimmerer:

Fachkraftebindung - Flihrung

Verbande der Einrichtungstrager

Landespflegekammer

Dachverband der Pflegeorganisationen Rheinland-Pfalz e.V.
Staatliche Hochschulen

Gewerkschaften

2. Mafnahmensteckbrief:
Flachendeckende Flexibilisierung von lebensphasenorientierten Arbeitszeiten und Tatigkeiten

Kiimmerer:

Beruflich Pflegende arbeiten oft mit Uberstunden, Schichtarbeit und Doppelschich-
ten, was eine erhohte Belastung darstellt. Die Unvereinbarkeit dieser Arbeitsbedin-
gungen mit Familienverpflichtungen verstarkt die Herausforderungen zusatzlich.

Flexibilisierung der Arbeitszeitmodelle fiir beruflich Pflegende. Einflihrung von
Homeoffice-Optionen fiir administrative Aufgaben. Ermdglichung mobiler Arbeit/
Telearbeit durch Bereitstellung der erforderlichen Infrastruktur.

Die Work-Life-Balance der beruflich Pflegenden wird durch flexiblere Arbeitszeit-
modelle und die Einflihrung von Homeoffice-Optionen bei Verwaltungstatigkeiten
(z.B. Recht auf einen Tag Homeoffice pro Woche fiir administrative Tatigkeiten) in
Rheinland-Pfalz verbessert.

® Verbande der Einrichtungstrager
® Gewerkschaften
® Landespflegekammer

C.Handlungsfeld - Fiihrung

1. Maf3nahmensteckbrief:
Verstdrkte Fiihrungskrafteentwicklung

Der Arbeitsmarkt in der Pflege ist zu einem Arbeitnehmerinnen- und Arbeitnehmer-
markt geworden; die Belegschaft ist heterogener, die fachlichen, regulatorischen und
technischen Anforderungen sind gestiegen. Einhergehend damit steigen auch die
Anforderungen an die Fiihrungskrdfte. Gute Fiihrung ist ein wesentlicher Hebel zur
Verminderung der Fluktuation und Erhéhung der Mitarbeiterzufriedenheit.

Die Kompetenzen der Fiihrungskrafte der mittleren Managementebene werden

kontinuierlich weiterentwickelt. Entsprechende Angebote zur Verbesserung der mit-
arbeiterorientierten Filhrung werden flachendeckend unterhalten.
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Fachkraftebindung — Beschaftigungsbedingungen

Die Fuihrungskrafte in der Pflege sind systematisch fortgebildet, um eine angemesse-
ne, qualifizierte und mitarbeiterorientierte/ gesunde Fiihrung der Pflegepersonen zu
gewadhrleisten.

Kiimmerer:

Verbénde der Einrichtungstrager
Landespflegekammer
Unfallkasse Rheinland-Pfalz

Institut fir Management und Innovation & Forschungsnetzwerk Gesundheit der
Hochschule fir Wirtschaft und Gesellschaft Ludwigshafen

2. Maf3nahmensteckbrief:
Verankerung eines betrieblichen Integrationsmanagements fur Fiihrungskréfte in die Unternehmens-
strategie

Thema: Die Fuihrungskrafte sind nicht ausreichend im Umgang mit dem steigenden Anteil an
auslandischen Pflegepersonen und den steigenden Anteil an pflegebeduirftigen oder
kranken Menschen mit Migrationshintergrund fortgebildet.

Es erfolgen regelmafige systematisierte Schulungen fir Flihrungskrafte, um zum
einen ein inklusives, interkulturelles Arbeitsumfeld zu gewahrleisten sowie zum
anderen auf kulturelle Besonderheiten von pflegebediirftigen und kranken Menschen
mit Migrationshintergrund vorbereitet zu sein.

Die Fuihrungskrafte und die Beschdftigten in den Pflegeeinrichtungen und Kranken-
hausern verfligen uber interkulturelle Kompetenzen. Ein betriebliches Integrations-
management ist als Teil der Unternehmensstrategie verankert.

(G T B | andespflegekammer
® Verbande der Einrichtungstrager

D.Handlungsfeld — Beschaftigungsbedingungen

1. Maf3nahmensteckbrief:
Herstellen von leistungs- und vergiitungsrechtlichen Rahmenbedingungen fir die heilkundlichen
Tatigkeiten nach dem Pflegeberufegesetz

Aufgrund der demografischen Entwicklung verandern sich die Anforderungen an

die gesundheitliche und pflegerische Versorgung der Menschen in Rheinland-Pfalz.
Erforderlich werden zunehmend interdisziplindre Versorgungsansatze, die mit der
Notwendigkeit einhergehen, die Verantwortung und die Aufgabenbereiche zwischen
den Heilberufen weiterzuentwickeln. Eine besondere Rolle kommt dabei den Pflege-
fachpersonen und der Ubernahme von heilkundlichen Tatigkeiten zu.
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Fachkraftebindung — Beschaftigungsbedingungen

EGELTI I Die leistungs- und vergiitungsrechtlichen Rahmenbedingungen zur Ubernahme von
heilkundlichen Tatigkeiten durch Pflegekrafte werden geschaffen.

Erlass von Regelungen zur leistungsrechtlichen Abrechnung von erweiterten heil-
kundlichen Tatigkeiten nach dem Pflegeberufegesetz. Die Regelungen entfalten
ihre Wirkung spatestens zu dem Zeitpunkt, in dem die ersten Absolventinnen und
Absolventen mit erweiterten heilkundlichen Tatigkeiten ihre Tatigkeit in der Praxis
aufnehmen. Die Pflegefachpersonen werden entsprechend ihrer Qualifikation und
Tatigkeit vergiitet.

(G A B Pflegekassen
Krankenkassen
Leistungserbringer
Gewerkschaften

Landespflegekammer

2. Maf3nahmensteckbrief:
Intensivieren der Entbiirokratisierung der Pflege

Thema: Durch weniger Birokratie sind beruflich Pflegende besser in der Lage, ihren Kernauf-
gaben nachzukommen.
Die Entblirokratisierung der Pflegearbeit wird forciert, um beruflich Pflegende von
pflegefernen Tatigkeiten zu entlasten.

Ziel: Beruflich Pflegende sind vom hohen Biirokratieaufwand entlastet und kénnen sich
auf ihre Kernaufgaben konzentrieren. Die Pflegepersonen haben eine hohere Berufs-
zufriedenheit. Datenerhebungsportale werden von Doppelabfragen und Redundan-
zen befreit und erkennbar auf das Notwendige verschlankt.

Kiimmerer:

Ministerium fur Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung
Verbande der Einrichtungstrager

Staatliche Hochschulen

Landespflegekammer

Pflegekassen

3. Maf3nahmensteckbrief:
Weiterentwicklung der attraktiven Arbeitsbedingungen in der Pflege

Die Arbeitsbedingungen in der Pflege werden als wenig attraktiv wahrgenommen.
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Fachkraftebindung — Beschaftigungsbedingungen

(EGELIREEN  Um attraktive Arbeitsbedingungen in den Pflegeeinrichtungen und Krankenhdusern

zu schaffen und weiterzuentwickeln, werden entsprechende Unternehmenskulturen
weiter gestdrkt und gefordert. Die Arbeit wird so gestaltet, dass sie von allen Pflegen-
den iber den gesamten Erwerbsverlauf gut, gesund, gerne und produktiv bewaltigt
werden kann. Eine gute Pflege kann nur geleistet werden, wenn die Arbeitsbedingungen
die psychische und physische Gesundheit nicht gefahrden. Um die Pflegeeinrichtungen
und Krankenhduser bei der Gestaltung der Unternehmenskultur zu unterstiitzen, sollen
die Beteiligten bestehende und kiinftige Vorgaben zur personellen (Mindest-) Aus-
stattung der Arbeitspldtze sowie zur Férderung der Arbeitsfahigkeit mitgestalten und
zeitnah umsetzen. Unternehmerische Gesamtstrategien unter Einbeziehung innovativer
Konzepte wie dem Employer Branding sowie der zukiinftige Einsatz von beruflich wie
akademisch qualifizierten Pflegefachpersonen in der direkten Versorgung von Menschen
mit Pflegebedarf sollen die Attraktivitdt des Beschaftigungsfeldes Pflege erhéhen.

Die Erhéhung der Verweildauer und Reduzierung der Fluktuation der Pflegepersonen
durch attraktive Arbeitsbedingungen.

Kiimmerer:

Ministerium fir Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung
Verbande der Einrichtungstrager
Unfallkasse Rheinland-Pfalz

Institut flir Management und Innovation & Forschungsnetzwerk Gesundheit der
Hochschule fiir Wirtschaft und Gesellschaft Ludwigshafen

4. Maf3nahmensteckbrief:
Ausbau von Kinderbetreuungsmoglichkeiten

Thema: Beruflich Pflegende haben oft wechselnde Arbeitszeiten (Friih- und Spatschichten),
Ad-hoc-Einsatze sowie belastende Arbeitsbedingungen (Doppelschichten, Einsétze

wahrend freier Tage), was die Vereinbarkeit von Beruf und Familie, insbesondere fiir
die mehrheitlich weiblichen Beschaftigten, stark erschwert. Viele Beschaftigte fiihrt
dies in die Teilzeitarbeit.

Kinderbetreuungsmaglichkeiten mit flexiblen Offnungszeiten werden durch die Ko-
operation mit lokalen Einrichtungen ausgebaut. Betriebskindergdrten werden gefor-
dert, um den beruflich Pflegenden eine bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familie
zu ermdglichen; Dazu zdhlt auch die Férderung des Angebots von Notfallbetreuung
bei Ad-hoc-Bedarfen.

Kinderbetreuungsmaglichkeiten mit flexiblen Offnungszeiten sind fiir die Pflegeper-
sonen ausgebaut. Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie in der Pflege ist verbessert
und dadurch die Verweildauer verlangert. Die Berufszufriedenheit der Pflegepersonen
ist verbessert.

® Ministerium fir Bildung
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Fachkraftebindung — Rahmenbedingungen in der Pflege

E. Handlungsfeld — Rahmenbedingungen in der Pflege

1. Mafnahmensteckbrief:
Erhalt und Ausbau ambulanter Versorgungssettings, Sozialrdume und Hilfemixstrukturen

Sozialrdume und Versorgungssettings sind noch nicht vollstandig an die Anforderun-
gen des demografischen Wandels angepasst.

In der Zukunft gilt es, Sozialrdume weiter bedarfsgerecht zu entwickeln und ambulante
Versorgungssettings in Rheinland-Pfalz weiter auszugestalten und auszubauen. Durch
eine rechtzeitige Starkung der ambulanten Versorgungssettings werden Menschen be-
fahigt, so lange wie méglich in ihrem Sozialraum zu leben. Dazu werden bestehende und
neue quartiersbezogene Ansatze von angemessenen Hilfemixstrukturen (Pflegefach-
personen, pflegende Angehdrige, Nachbarschaftshilfen, biirgerschaftliches Engagement
etc.) weiter systematisch ausgebaut, initiiert und unterstitzt. Stationare Pflegeangebote
sollen sich durch integrierte und zugehende Angebote weiter in den Sozialraum 6ffnen.

Moglichst viele Menschen mit Pflegebedarfen werden zu Hause versorgt, behandelt,
gepflegt und betreut.

Kiimmerer:

Ministerium fur Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung
Verbande der Einrichtungstrager

Pflegekassen

Krankenkassen

Landespflegekammer

2. Mafnahmensteckbrief:
Etablierung eines Fachkraftemonitorings in der Pflege

Um Fachkraftesicherungsmaf3nahmen sinnvoll planen und umsetzen zu kénnen, sind
Informationen tber Anzahl und Struktur der Beschaftigten in den Pflegeeinrichtun-
gen und Krankenhdusern in Rheinland-Pfalz notwendig.

Eine landesweite und regional gegliederte Arbeitsmarktanalyse zum Angebot und zur
Nachfrage an beruflich Pflegenden wird bei allen Pflegeeinrichtungen und Kranken-
hausern in Rheinland-Pfalz durchgefiihrt. Dies schlief3t auch die Zuwanderung von
auslandischen beruflich Pflegenden ein.

Eine landesweite und regionale Datengrundlage zur Steuerung und Planung von
Fachkraftesicherungsmaf3nahmen ist vorhanden.

® Ministerium fir Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung
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Fachkraftebindung — Rahmenbedingungen in der Pflege

3. Maf3nahmensteckbrief:
Vereinfachung des Wiedereinstiegs in die Pflege

Thema:

Kiimmerer:

Zu wenig beruflich Pflegende steigen nach einer Unterbrechung der Berufstatigkeit
in der Pflege wieder in den Beruf ein.

Es werden Unterstiitzungsangebote fiir den Wiedereinstieg in den Pflegeberuf (Riick-
gewinnungsprogramme) und betriebliche Strukturen fiir die Riickgewinnung und
Wiedereinarbeitung (Mentoring- und Patenprogramme) geschaffen. Durch Beratung,
Information Uber Fordermdglichkeiten, Anreize und Unterstiitzungsangebote sowie
Konzepte fiir die betriebliche Einarbeitung wird die Ausbildung zur Kranken-/ Alten-
pflegehilfskraft oder Pflegefachperson (auch auf Hochschulniveau) erméglicht.

Die Zahl der Berufsriickkehrerinnen und Berufsriickkehrer in der Pflege steigt.

® Verbande der Einrichtungstrager
B Bundesagentur fiir Arbeit

® Gewerkschaften

® Landespflegekammer

4. Maf3nahmensteckbrief:
Vereinfachung des Quereinstiegs in die Pflege zur beruflichen Neuorientierung

Kiimmerer:

Zu wenig Menschen steigen zur beruflichen Neuorientierung in die Pflege ein. Es sind
Strukturen fiir die berufliche Neuorientierung in der Pflege fiir Quereinsteigerinnen
und Quereinsteiger zu schaffen.

Es werden Unterstiitzungsangebote und betriebliche Strukturen fiir den beruflichen
Neustart in der Pflege fiir Quereinsteigerinnen und Quereinsteiger geschaffen. Durch
Beratung, Information tber Férdermdglichkeiten, Anreize und Unterstiitzungsange-
bote sowie Konzepte fiir die betriebliche Einarbeitung wird Quereinsteigerinnen und
Quereinsteigern eine Tatigkeit in der Pflege ermdglicht.

Die Zahl der Quereinsteigerinnen und Quereinsteiger in der Pflege steigt.

® Verbande der Einrichtungstrager
® Bundesagentur fir Arbeit

® Gewerkschaften

® Landespflegekammer
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Themengebiet 4: Digitalisierung und Innovation

Digitalisierung und Innovation in der Pflege sind
zu Schlisselfaktoren fir die zukiinftige Gestaltung
des Gesundheitswesens geworden. Angesichts der
alternden Bevolkerung, des wachsenden Pflege-
bedarfs und des bereits bestehenden Fachkrafte-
engpasses steht die Pflegebranche vor enormen
Herausforderungen. Digitalisierung und techno-
logische Innovationen bieten jedoch ein enormes
Potenzial, um diesen Herausforderungen zu be-
gegnen. Es gilt dabei, ein Gleichgewicht zwischen
technologischer Innovation und humaner Pflege
zu finden, um die bestmogliche Versorgung fir
die Patienten zu gewabhrleisten. Dartiber hinaus
konnen digitale Innovationen dazu beitragen, die
Versorgung insbesondere in ldndlichen und unter-
versorgten Regionen zu verbessern, wo der Zugang
zu Pflege- und Gesundheitsdienstleistungen oft
eingeschrankt ist. Gleichzeitig er6ffnen innovative
Ansatze wie smarte Assistenzsysteme oder digitale
Dokumentationsldsungen neue Méglichkeiten,
den Pflegealltag zu erleichtern und die Arbeitszu-
friedenheit der Pflegekrafte zu erhdhen.

Die Digitalisierung spielt eine zunehmend zent-
rale Rolle in nahezu allen Lebensbereichen und
macht auch vor der Pflegeausbildung nicht halt.
Angesichts der rasanten technologischen Ent-
wicklungen im Gesundheitswesen ist es essentiell,
angehende Pflegekrafte frithzeitig auf den kompe-
tenten Umgang mit digitalen Tools und Prozessen
vorzubereiten. Digitale Lehr- und Lernmethoden
bieten hierbei vielfaltige Moglichkeiten, die Aus-
bildungsqualitdt zu steigern und den Lernprozess
effektiver und praxisnaher zu gestalten.

Die Integration von Digitalisierung in die Pflege-
ausbildung tragt nicht nur zur Verbesserung
der fachlichen Kompetenzen bei, sondern
fordert auch die Medienkompetenz und
bereitet die Lernenden auf die zukiinftigen
Anforderungen im Berufsalltag vor. In Zeiten
von elektronischen Gesundheitsakten, Tele-
medizin und smarten Assistenzsystemen ist es
unerlasslich, dass Pflegefachkréfte mit diesen
Technologien vertraut sind und sie sicher
anwenden kdnnen. Dartiber hinaus ermoglicht
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die Digitalisierung eine bessere Vernetzung und
Kooperation zwischen Bildungseinrichtungen,
Praxiseinrichtungen und Lernenden, was zu
einem ganzheitlichen und interdisziplindren
Ausbildungsansatz beitragt. Vor diesem Hinter-
grund wird im Themengebiet 4 das Thema
Digitalisierung und Innovation in der Pflege aus
verschiedenen Perspektiven betrachtet. Die
beschriebenen Herausforderungen erfordern
Maf3nahmen in folgenden vier Handlungsfeldern:

A. Pflegeeinrichtungen und Krankenhdusern
wird noch gezielter Information und
Beratung uber die Potenziale der Digi-
talisierung in der Pflege zuteil. Dies gilt
insb. mit Blick auf bestehende Férder- und
Finanzierungsmoglichkeiten.

Im Hinblick auf die Organisation in der
Pflege sind optimierte und digitalisierte
Prozesse sowie eine bessere Nutzung von
Potenzialen, u. a. bei Dokumentation und
Kommunikation, im Fokus. Zudem werden
technologische Innovationen, die Pflege-
krafte entlasten kdnnen, kiinftig starker
avisiert.

Die ,Digitale Bildungsoffensive Pflege
2024 Rheinland-Pfalz" zielt darauf ab,
die digitalen Kompetenzen von Pflege-
kraften und -lehrenden zu stérken. Durch
umfassende Schulungsprogramme wird
die berufliche und akademische Pflege-
ausbildung auf die Anforderungen der
digitalen Zukunft angepasst.

Eine solide digitale Infrastruktur ist die
Grundlage fiir erfolgreiche Digitalisierung.
Der Ausbau der Vernetzung von Daten
und Diensten fir eine sektoreniibergrei-
fende Versorgung in Pflegeeinrichtungen
und Krankenhdusern bildet die Basis fiir
diese Entwicklung.




Digitalisierung und Innovation — Information und Beratung

A.Handlungsfeld — Information und Beratung

1. Mafnahmensteckbrief:
Bereitstellung von Informationen zu Férder- und Finanzierungsmoglichkeiten von Digitalisierungs-
maf3nahmen im Pflegebereich

Thema: Die bestehenden Forder- und Finanzierungsmoglichkeiten fiir die Digitalisierung im
Pflegebereich sind nicht ausreichend bekannt.

Information der Pflegeeinrichtungen und Krankenhauser zur Bekanntmachung
und besseren Nutzung der bestehenden Forder- und Finanzierungsmaglichkeiten
fur die Digitalisierung in der Pflege, auch vor dem Hintergrund der Anbindung
der Pflegeeinrichtungen und Krankenhduser an die Telematikinfrastruktur nach

§ 341 Absatz 8 SGB V.

yATIH Information tber Férder- und Finanzierungsmaoglichkeiten im Bereich der Digitali-
sierung in der Pflege sind bereitgestellt.

Kiimmerer: ® Ministerium fir Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung
B Projektstelle zur Begleitung der Fachkraftestrategie Pflege Rheinland-Pfalz
B Verbande der Einrichtungstrager

2. Maf3nahmensteckbrief:
Umsetzung und Weiterentwicklung der Digitalisierung in der beruflichen Pflegeausbildung

Thema: Themen der Digitalisierung (inkl. Telematikinfrastruktur) sind in der beruflichen Pflege-
ausbildung unzureichend bekannt.

Ziel: Die Digitalisierung (inkl. Telematikinfrastruktur) in der beruflichen Pflegeausbildung
wird in Rheinland-Pfalz zielgerichtet umgesetzt und weiterentwickelt.

Es werden zur Digitalisierung (inkl. Telematikinfrastruktur) in der beruflichen Pflege-
ausbildung beraten, Informationen bereitgestellt und verbreitet sowie die Vernetzung
der relevanten Akteure gefordert. Zudem wird gepriift, inwieweit das Land Rheinland-
Pfalz beim Bund zum Thema Digitalisierung in der beruflichen Pflegeausbildung
Antrage Uber die Fachministerkonferenzen stellen kann.

Kiimmerer:

Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung
Ministerium fur Bildung
Projektstelle zur Begleitung der Fachkraftestrategie Pflege Rheinland-Pfalz

Verbande der Einrichtungstrager
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Digitalisierung und Innovation — Organisation

B. Handlungsfeld — Organisation

1. Mafnahmensteckbrief:
Prifung der Beauftragung von Geschaftsprozessanalysen und -optimierungen

Kiimmerer:

Fehlende einheitliche Standards und asynchrone Datenschnittstellen aufgrund
unterschiedlicher Fachanwendungen fiihren zu doppelten Prozessen (z.B. digital-
Papier-digital). Zudem sind sie fehleranfallig (Medienbriiche). Aktuell sind Schatzungen
zufolge erst 50 Prozent der Pflegeplanung und Dokumentation in Krankenhdusern
und ambulanten Einrichtungen digitalisiert.

Es wird gepriift, ob Geschaftsprozess- und Reifegradanalysen in der ambulanten
Pflege, klinischen Pflege und stationaren Langzeitpflege durchgefiihrt werden, um
Optimierungspotenziale einschlief3lich der Anbindung an die Telematikinfrastruktur
darzustellen.

Eine reprdsentative Analyse und Abbildung aller relevanten Geschéaftsprozesse an-
hand eines Standards fiir die Bereiche ambulante Pflege, klinische Pflege und statio-
nare Langzeitpflege liegt vor und entsprechende Optimierungs- und Digitalisierungs-
potenziale/ Reifegrade sind erkannt und genutzt.

® Verbande der Einrichtungstrager unterstiitzen die Pflegeeinrichtungen und Kran-
kenhduser im Rahmen ihrer Moglichkeiten

2. Mafnahmensteckbrief:
Digitale und technologische Weiterentwicklung der Organisation

Die digitale und technologische Weiterentwicklung von Organisationen (im Hinblick
auf Information, Dokumentation, Kommunikation, Entlastungen in der Logistik, Tele-
matikinfrastruktur) in der Pflege ist nicht flichendeckend bekannt und umgesetzt.

Erkenntnisse zur geeigneten digitalen und technologischen Weiterentwicklung von
Organisationen in der Pflege einschlief3lich Nutzung der Telematikinfrastruktur
werden aufgegriffen, bekannt gemacht und mit den vorhandenen Moglichkeiten
gefordert. Digitale Losungen zur Information, Dokumentation, Kommunikation
und Logistik in der Pflege werden in die Flache getragen. Relevante Studien, u.a. die
,digi2care" Studie, werden bericksichtigt.

Erkenntnisse zur geeigneten digitalen und technologischen Umgestaltung der Orga-
nisation in der Pflege sind in der Flache bekannt und umgesetzt.
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Digitalisierung und Innovation - Digitale Kompetenzen

Kiimmerer:

Ministerium fir Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung
Projektstelle zur Begleitung der Fachkraftestrategie Pflege Rheinland-Pfalz
Landespflegekammer

Verbande der Einrichtungstrager informieren die Pflegeeinrichtungen und
Krankenhauser im Rahmen ihrer Moglichkeiten

3. Mafnahmensteckbrief:
Digitale und technologische Weiterentwicklung im Rahmen der pflegerischen Berufsausiibung

Erkenntnisse aus relevanten Studien, u.a. ,digi2care", zu geeigneten Maf3nahmen zur
Unterstiitzung und Entlastung der pflegerischen Berufsausiibung sind nicht allen Pfle-
geeinrichtungen und Krankenhdusern und deren Beschéftigten bekannt. Im Zentrum
stehen hier Information und Sensibilisierung in Bezug auf die Potenziale der Digitali-
sierung und neuer Technologien zur Unterstiitzung und Entlastung der Berufsgruppen
sowie flir die Gesundheitsforderung und Pravention in der professionellen Pflege.

Die Erkenntnisse aus relevanten Studien, u.a. ,digi2care", insbesondere zu geeigne-
ten Maf3nahmen zur Unterstiitzung und Entlastung der Pflege werden in die Flache
getragen.

Pflegeeinrichtungen und Krankenhduser und deren Beschéftigte in Rheinland-Pfalz
sind informiert und setzen die Erkenntnisse in der pflegerischen Praxis um.

Kiimmerer: ® Ministerium fir Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung
® Gewerkschaften

® Landespflegekammer

® Verbande der Einrichtungstrager im Rahmen ihrer Moglichkeiten

C.Handlungsfeld - Digitale Kompetenzen

1. Mafnahmensteckbrief:
Unterstltzung zur Erlangung von Digitalisierungskompetenzen in der beruflichen und akademischen
Pflegeausbildung

Thema: Relevante Studien, u.a. ,digi2care-Studie®, zeigen, dass es Unterstiitzungsbedarf

im Zuge des fortschreitenden Ausbaus der digitalen Ausstattung in staatlichen und
staatlich anerkannten Pflegeschulen und Hochschulen gibt. Insbesondere besteht ein
hoher Bedarf an digitalen Kompetenzen bei den Lehrenden und Lernenden in der be-
ruflichen und akademischen Pflegeausbildung. Auch die fachlichen und mediendidak-
tischen Grundlagen zur Nutzung der digitalen Ausstattung sind starker zu vermitteln.
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Maf3nahme:

Kiimmerer:

Digitalisierung und Innovation - Digitale Infrastruktur

Es wird eine , Digitale Bildungsoffensive Pflege 2024 Rheinland-Pfalz" (DiBiO Pflege)
durchgefiihrt. Die Bildungsoffensive hat zum Ziel, die digitalen Kompetenzen der be-
ruflichen und akademisch Lehrenden zu foérdern, die Qualifikation zukiinftiger Pflege-
fachpersonen zu erweitern und einen Beitrag zur Fachkraftesicherung zu leisten. Sie
richtet sich gezielt an Lehrende an staatlichen und staatlich anerkannten Pflegeschu-
len und Hochschulen. Dariiber hinaus wird der Bund lber Fachministerkonferenzen
aufgefordert, den Erwerb der digitalen Kompetenzen zu unterstiitzen.

Die digitalen Kompetenzen bei den Lehrenden und Lernenden in der beruflichen und
akademischen Pflegeausbildung sind verbessert. Die Lehrkrafte, die Schulleitungen
und die Verantwortlichen fiir die Curriculumentwicklung an staatlichen und staatlich
anerkannten Pflegeschulen und Hochschulen sind digital fort- und weitergebildet.

® Ministerium fur Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung
® Ministerium fir Bildung
® Projektstelle zur Begleitung der Fachkraftestrategie Pflege Rheinland-Pfalz

D.Handlungsfeld — Digitale Infrastruktur

1.

Maf3nahmensteckbrief:
Unterstiitzung bei der Umsetzung der Digitalstrategie fur das Land Rheinland-Pfalz in der Gesund-
heits- und Pflegeversorgung

MafRnahme:

Das digitale Potenzial, um die Gesundheits- und Pflegeversorgung der Menschen in
Rheinland-Pfalz zu verbessern, ist nicht ausgeschopft.

Die digitale Vernetzung von Daten und Diensten fir eine sektoreniibergreifende
Versorgung wird gestarkt. Digitale Ldsungen werden die Pravention, Behandlung und
Nachsorge von Patientinnen, Patienten und von Menschen mit Pflege- und Unter-
stiitzungsbedarf verbessern. Die Digitalisierung (inkl. Telematikinfrastruktur) wird
dabei helfen, Prozesse bei der Versorgung effizienter zu gestalten. Die Mitarbeiten-
den in Gesundheits- und Pflegeberufen und die pflegenden Bezugspersonen werden
dadurch unterstiitzt.

Die Akteure der Pflege und Gesundheitswirtschaft sind starker digital vernetzt. Die digi-

tale medizinische und pflegerische Versorgung ist verbessert und Menschen mit Pflege-
bedarf sowie pflegende Bezugspersonen erhalten Zugang zu digitalen Unterstiitzungen.
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Kiimmerer:

N

Digitalisierung und Innovation - Digitale Infrastruktur

Ministerium fir Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung
Ministerium fiir Wissenschaft und Gesundheit
Landespflegekammer

Pflegekassen

Krankenkassen

Verbénde der Einrichtungstrager

Maf3nahmensteckbrief:

Unterstiitzung beim Ausbau der digitalen Infrastruktur an Pflegeschulen

Thema:

Kiimmerer:

Nicht alle staatlichen und staatlich anerkannten Pflegeschulen verfiigen (iber die
notwendige Infrastruktur.

Der Bund wird tiber Fachministerkonferenzen gebeten, den Ausbau der digitalen
Infrastruktur an den staatlichen und staatlich anerkannten Pflegeschulen weiter-
hin finanziell zu unterstiitzen. Das Land unterstiitzt beim Antragsverfahren fir den
Digital-Pakt.

Alle staatlichen und staatlich anerkannten Pflegeschulen verfligen (iber eine ausrei-
chende Infrastruktur. Zudem sind sie bei dem Antragsverfahren unterstiitzt.

® Ministerium fir Bildung
® Ministerium fir Arbeit, Soziales, Transformation und Digitalisierung
® Projektstelle zur Begleitung der Fachkréftestrategie Pflege Rheinland-Pfalz
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