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1. Anmeldung 

Die Anmeldeoberfläche des Breitband-Portals erreichen Sie über den nachfolgenden Link: 

https://portal-civ-efa.ekom21.de/civ-efa-bb.public/start.html?oe=00.00.BB&app=Breitbandportal  

Zur Anmeldung verwenden Sie bitte den Benutzernamen und das Passwort, welches Sie während 

des Registrierungsprozesses mit der bundID oder dem elster-Unternehmenskonto vergeben ha-

ben. 

2. Übersicht der Startseite 

 

Punkt 1: Hierüber können Sie die Sprache auswählen. 

Punkt 2: Hier wird Ihnnen angezeigt, in welcher Organisationseinheit Sie sich befinden. Über dieses 

Symbol:  können Sie die Organisationseinheit wechseln: Mehr dazu im Kapitel 3.1. Wie 

lege ich einen Antrag nach §127 TKG an? 

Punkt 3: Über die drei Punkte neben Ihrem Namen haben Sie Zugriff auf wichtige Informationen, 

sowie die Möglichkeit sich vom System abzumelden. 

Punkt 4: In diesem Bereich können Sie über verschiedene Filterfunktionen nach allen Vorgängen 

suchen. 

Punkt 5: In diesem Bereich werden Ihnen die Vorgänge angezeigt. 
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3. Antragsstrecke nach §127 TKG 

3.1. Wie lege ich einen Antrag nach §127 TKG an? 

Schritt 01: 

Wählen Sie zunächst den zuständigen Wegebaulastträger für Ihren Antrag aus. Der ausgewählte 

Wegebaulastträger steht oben rechts unter „Aktuelle Organisationseinheit“. Um den Wegebaulast-

träger zu wechseln, klicken Sie auf folgendes Symbol (rechts neben der aktuellen Organisations-

einheit):  

 

Das folgende Fenster öffnet sich: 

 

Über die Volltextsuche (2) suchen Sie den zuständigen Wegebaulastträger (Organisationseinheit). 

Über den Button „Wechseln“, ändern Sie die aktuelle Organisationseinheit. Es öffnet sich ein wei-

teres Fenster: bestätigen Sie bitte über den Button „Ja“, dass Sie die Organisationseinheit wech-

seln möchten. 

   Hinweis: Nur registrierte Wegebaulastträger werden in der Suche angezeigt. 
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Schritt 02: 

 

Klicken Sie anschließend, im grau hinterlegten Feld, auf „Antrag nach §127 TKG“ 

Haben Sie zu diesem Zeitpunkt noch keine gültige Organisationseinheit ausgewählt, 

erscheint ein Hinweis, dies zu tun. Ohne ausgewählte Organisationseinheit ist die 

Antragsstellung nicht möglich. 

Schritt 03: 

Es wird zunächst ein Hinweis zum Datenschutz angezeigt und mit „Weiter“ gelangen Sie auf die 

nächste Seite. Um den Antragsprozess zu initiieren, spezifizieren Sie die antragsstellende Person 

und klicken Sie anschließend auf „Weiter“: 

 

Es ergeben sich in den weiteren Schritten keine Unterschiede in den Angaben, ob 

Sie den Prozess als TKU oder als Auftragnehmer des TKU fortführen. 

Schritt 04: 

Im Anschluss erscheint eine Übersicht – an dieser Stelle kann der Antrag bearbeitet werden sowie 

Anlagen hinzugefügt werden. Dies erfolgt jeweils über den Button „Bearbeiten“. 
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3.2. Was bedeuten die blauen Symbole im Übersichtsfeld? 

Die Symbole zeigen den Status der Bearbeitung an: 

Bearbeitung ausstehend – es müssen noch Pflichtangaben gemacht werden. 

Optionale Bearbeitung – es können Angaben ergänzt bzw. geändert werden 

Der Bereich ist vollständig bearbeitet. 

3.3. Wie unterscheidet sich eine Voranfrage von einer Antragsstellung? 

Der erste Schritt der Antragsstellung beginnt mit der Qualifizierung des Antrags. Klicken Sie in der 

Übersicht im Feld „Art des Antrags“ auf „Bearbeiten“. Es öffnet sich ein neues Fenster. Sie können 

nun zwischen einer Voranfrage und einem Antrag auswählen. 

 

Wenn Sie die Voranfrage ausgewählt haben, füllen Sie die nachstehenden Fragen im System aus 

und klicken Sie anschließend auf „Weiter“. 
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Wenn Sie stattdessen den Antrag ausgewählt haben, füllen Sie die nachstehenden Fragen im 

System aus und klicken Sie anschließend auf weiter. 
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Darüber hinaus unterscheiden sich die weiteren Angaben und Prozessschritte 

zwischen einer Voranfrage und einem Antrag im System nicht. 

Nachdem Sie Angaben gemacht und auf „Weiter“ geklickt haben, öffnen sich in der Übersicht 

weitere Bearbeitungsfelder. 

 

Über den Button „Bearbeiten“ können Sie auch bei den neuen Feldern Information, gemäß der 

Nachfragen, ergänzen. 

3.4. Wie füge ich weitere Beteiligte im Feld „Angaben zur Durchführung und weitere Be-

teiligte hinzu? 

Klicken Sie auf das Symbol am Ende der Seite. Daraufhin öffnet sich ein neues Fenster. 

Hier können Sie Angaben zu weiteren Beteiligten machen. Klicken Sie auf den Button „Überneh-

men“, um Ihre Angaben zu speichern.  Wenn Sie noch weitere Beteiligte ergänzen möchten, nutzen 

Sie wieder das oben genannte Symbol. 
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3.5. Brauche ich eine Start- bzw. Endadresse für das Bauvorhaben? 

Die Angaben zur Start- bzw. Endadresse machen Sie im Feld „Trassenverlauf“. Zur Bearbeitung 

nutzen Sie auf der Übersichtsseite den Button „Bearbeiten“. Sollten Sie keine Start- und/oder End-

adresse haben, setzen Sie einen Haken an den entsprechenden Stellen. Alternativ geben Sie in 

den Textfeldern die Adresse ein. 
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Sollten Sie keine Start- und/oder Endadresse haben, müssen Sie eine ungefähre Beschreibung 

des Standorts in den Textfeldern vornehmen. Nachdem Sie eine Adresse eingegeben haben oder 

den Standort beschrieben haben, klicken Sie auf „Weiter“. 

 

  Die Startadresse oder die Beschreibung des Startstandorts sind Pflichtangaben. 

3.6. Wie kann ich die Verlegung der Leitung skizzieren? 

Nachdem Sie die Adresse eingegeben haben, haben Sie die Möglichkeit Angaben zum Trassen-

verlauf zu machen. Sie haben folgende Optionen: 

(1) Den Trassenverlauf in Bauabschnitte zu unterteilen und einen eigenen Trassenplan sowie 

Planungsunterlagen hochzuladen  Weitere Informationen dazu finden Sie in Kapitel 3.7. 

(2) Den Trassenverlauf über die integrierte Kartenkomponente abzubilden  Weitere Informa-

tionen dazu finden Sie in Kapitel 3.8. 

Möchten Sie ausschließlich Variante (2) verwenden, können Sie diese Option hier auswählen. Die 

Möglichkeit eigene Planungsunterlagen hochzuladen, verschwindet anschließend: 
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3.7. Wie lade ich eigene Planungsunterlagen hoch? 

Nachdem Sie die Adresse eingegeben haben, haben Sie die Möglichkeit Angaben zum Trassen-

verlauf zu machen. Möchten Sie einen eigenen Trassenplan sowie Planungsunterlagen hochladen, 

klicken Sie auf das - Symbol unterhalb der Überschrift „Vorhaben“ und der Tabelle mit 

den „Bauabschnitten“. Hier können Sie Angaben zu den Bauabschnitten machen sowie Planungs-

dokumente hochladen. Klicken Sie dazu auf den Button „Hochladen“. Wenn Sie alle Informationen 

eingetragen haben, klicken Sie auf den Button „Übernehmen“.  

 

Bitte beachten Sie die vorgeschriebenen Dateiformate: DOCX, PDF, JPEG, JPG, 

PNG sowie eine maximale Dateigröße von 10MB je Dokument. 
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3.8. Wie nutze ich die integrierte Kartenkomponente? 

Nachdem Sie die Adresse eingegeben haben, haben Sie die Möglichkeit Angaben zum Trassen-

verlauf zu machen. Möchten Sie die integrierte Kartenkomponente nutzen, klicken Sie auf den But-

ton „Kartenansicht öffnen“ unter der Überschrift „Kartenkomponente“. 

 

Eine detaillierte Beschreibung der Funktionen und Schaltflächen der Kartenkom-

ponente finden Sie am >> Ende des Handbuchs. 

Innerhalb der Kartenkomponente haben Sie die Möglichkeit selbstständig Trassenverläufe einzu-

zeichnen. Führen Sie die Maus dazu auf folgendes Symbol:  Es öffnen sich die 

Zeichenwerkzeuge und Sie haben die Möglichkeit den Trassenverlauf mit Hilfe des entsprechen-

den Zeichenwerkzeugs einzuzeichnen. 

 

Alternativ haben Sie die Möglichkeit Geodaten über folgendes Symbol hochzuladen. 

Wenn Sie auf das Symbol (1) klicken, öffnet sich ein Fenster. Dort haben Sie die Möglichkeit die 

Geodaten hochzuladen. Klicken Sie auf „Dateien auswählen“ (2).  
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Es öffnet sich ein Fenster zu Ihren eigenen Dateien, wählen Sie die entsprechende Datei aus und 

klicken Sie auf „Öffnen“. Nachdem Sie die Datei ausgewählt haben, müssen Sie zusätzlich auf den 

Button „Zur Karte hinzufügen“ klicken (3). 

Damit der Wegebaulastträger die hochgeladenen Geodaten sehen kann, müssen 

Sie den Layer auf „permanent“ stellen 

 

Anschließend wird die Datei unten links im Feld angezeigt. Über das Augensymbol haben 

Sie die Möglichkeit, den eingezeichneten Trassenverlauf einzusehen. Über den Button 

„Kartenanwendung beenden“ werden Ihre Daten gespeichert und Sie gelangen wieder zu-

rück. 
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3.9. Wie füge ich eine Anlage zu meinem Antrag hinzu? 

Klicken Sie auf der Übersichtseite unter dem Punkt „Anlagen“ auf „Bearbeiten“. Klicken Sie auf den 

Button „Hochladen“. Es öffnet sich ein neues Fenster mit Ihren Dateien. Wählen Sie die entspre-

chende Datei aus und klicken Sie anschließend auf „Öffnen“. 
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Wenn Ihr Dokument erfolgreich hochgeladen wurde, erhalten Sie eine Erfolgsmeldung. 

 

Bitte beachten Sie die vorgeschriebenen Dateiformate: DOCX, PDF, JPEG, JPG sowie 

eine maximale Dateigröße von 10MB je Dokument. 

Möchten Sie ein Dokument löschen oder ein weiteres Dokument hochladen, benutzen Sie bitte die 

im Bild markierten Buttons. 
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3.10. Was passiert, wenn ich auf den Button „Zurück zur Übersicht“ klicke? 

Wenn Sie auf den Button „Zurück zur Übersicht“ klicken, werden Ihre Daten NICHT gespeichert. 

Aus diesem Grund öffnet sich ein Fenster mit einem Warnhinweis und der Bitte diesen Schritt ex-

plizit zu bestätigen. 

 

3.11. Was passiert, wenn ich auf den Button „Weiter“ klicke? 

Wenn Sie auf den Button „Weiter“ klicken, werden Ihre Angaben gespeichert und Sie gelangen 

zurück zur Übersichtsseite. 
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3.12. Wann aktiviert sich der Button „Abschliessen“? 

Wenn alle Felder auf der Übersichtseite mit einem blauen Haken versehen sind, aktiviert sich der 

Button „Abschliessen“ und Sie können den Antrag versenden. 

 

Wenn Sie auf den Button „Abschliessen“ klicken, erhalten Sie eine Zusammenfassung der einge-

gebenen Daten. Über den Button „Absenden“ teilen Sie Ihre Angaben dem Wegebaulastträger mit. 
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3.13. Erhalte ich eine Bestätigung zum Versand meines Antrags? 

Ja, Sie erhalten eine Bestätigung per E-Mail mit den Antragsunterlagen. Außerdem werden Sie 

nach dem Sie den Button „Absenden“ geklickt haben, weitergeleitet. Dort wird Ihnen der Versand 

der Antragsunterlagen ebenfalls bestätigt. Außerdem haben Sie die Möglichkeit die Antragsunter-

lagen herunterzuladen. 

4. Rückfragen & Genehmigung 

4.1. Erhalte ich eine Benachrichtigung, wenn es eine Rückfrage seitens des Wegebau-

lastträger gibt? 

Ja, Sie erhalten eine E-Mail-Benachrichtigung. 
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4.2. Wie beantworte ich eine Rückfrage seitens des Wegebaulastträgers? 

Klicken Sie auf Ihrer Startseite in der Übersicht zu Ihren Anträgen auf „Öffnen“. 

 

Es öffnet sich eine Übersicht mit offenen Aktionen sowie dem Verlauf zu Ihrem Antrag. Unter Akti-

onen finden Sie die Aufgabe „Beantwortung Rückfrage“. Klicken Sie auf den Button „Starten“, um 

eine Rückfrage zu beantworten. 

 

Im nächsten Schritt können Sie die Nachricht des Wegebaulastträgers einsehen. Klicken Sie auf 

den Button „Weiter“ um die Beantwortung der Frage vorzunehmen. 
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Sie werden anschließend, durch die in Kapitel 3 beschriebene Antragsstrecke, durchgeführt, um 

fehlende Informationen zu ergänzen. Abschließend sind Sie dazu verpflichtet eine Nachricht an 

den Wegebaulastträger zu hinterlassen. 

 

Klicken Sie anschließend auf den Button „Weiter“. Sie erhalten anschließend eine Übersicht des 

überarbeiteten Antrags. Über den Button „Absenden“ übermitteln Sie Ihre Antwort dem Wegebau-

lastträger. 

4.3. Erhalte ich eine Benachrichtigung, wenn mein Antrag genehmigt wurde? 

Ja, Sie erhalten eine E-Mail-Benachrichtigung, wenn Ihr Antrag genehmigt wurde. Damit die Ge-

nehmigung jedoch rechtssicher ist, wird Ihnen diese ebenfalls postalisch zugestellt.  



Seite 21 von 23 
 

 

Glossar 

Wort Beschreibung 

Voranfrage 

Möchten Sie Ihr Bauvorhaben nur prüfen lassen, stellen Sie bitte eine 
Voranfrage – dies kann dann der Fall sein, wenn noch nicht alle not-
wendigen Informationen für eine vollständige Antragsstellung vorlie-
gen. 
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Kartenkomponente: Erläuterung der Funktionen und Schaltflächen 
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