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Anleitung zum Registrierungsservice

1 Allgemeiner Hinweis

Der Wegebaulasttrager méchte die OZG-Leistung "Zustimmung zur Leitungsverlegung nach
§ 127 Abs. 1, 2, 3, 6, 7, 8 TKG" nutzen. Um fir die digitale Antragsbearbeitung in der
verwendeten Software civento freigeschaltet und als Mandant angelegt zu werden, muss sich

jeder Wegebaulasttrager einmalig registrieren.

Im Folgenden wird der Registrierungsprozess in Form einer Anleitung dargestellt.
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Anleitung zum Registrierungsservice exKomMezl

2 Erste Schritte

Flr die Nutzung der digitalen Antragsbearbeitung missen Sie sich als Wegebaulasttrager
zunachst im Breitband-Portal registrieren. Nachdem Sie den Link zum Registrierungsservice
aufgerufen haben, gelangen Sie auf die folgende Startseite.

Zu sehen sind zwei Informations-Felder zum Registrierungsprozess. Der Registrierungsservice
besteht aus zwei Teilen. In den beiden Feldern ist beschrieben, welche Schritte in welchem
Teil Sie jeweils bei der Registrierung durchlaufen werden. Nach dem Durchlesen kommen Sie
durch das Klicken auf ,Weiter" zum nachsten Schritt.

@ Registrierungsservice fiir

Wegebaulasttriager

Informationen zum Registrierungsservice fur Wegebaulasttrager

Vielen Dank, dass Sie unseren Online Service zum Registrierungsservice fir Wegebaulastirager nutzen.

o Der erste Teil der Registrierung beinhaltet folgende Punkte:
m + Bestatigung, dass Sie zustimmungsberechtigter Wegebaulasttrager sind
L « Eingabe lhrer Kontaktdaten
—
— « Validierung Ihrer Mailadresse
+ Vergabe eines individuellen Passwortes
\/ « Abschluss: Ubersendung weiterer Dokumente sowie einen Einmal-Link per Mail zum zweiten Teil der Registrierung

Ablauf der
: Der zweite Teil der Registrierung beinhaltet folgende Punkte: Reg IStrIerU ng

+ Bestatigung des Aufiragsverarbeitungsverirags (AVV)
« Falls kein idento21-Zugang besteht: Weitere Informationen zur Registrierung und Anmeldung mit idento21

=
L=

N

« Abschluss: Weitere Informationen und Link zum Konfigurationsservice per E-Mail. Falls kein idento21 besteht,

erhalten Sie auch hierzu Links. Bitte beachten Sie, dass die Versendung der E-Mail einige Werktage in Anspruch

V nehmen kann.

Dieser Registrierungsservice ist von der Person zu durchlaufen, die den Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) schliefen darf und im Anschluss an die Registrierung
die individuellen Einstellungen im Konfigurationsservice vornimmt.

WEITER
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Anleitung zum Registrierungsservice exKomMezl

Des Weiteren ist zwingend zu bestdtigen, dass eine Berechtigung besteht, Wegebaulasttrager
nach § 127 Abs. 1 TKG zu sein.

Registrierungsservice Wegebaulasttrager

o Registrierungsservice fur @ Informationen zum

Wegebaulasttrager Wegebaulasttrager

Informationen zum Wegebaulasttrager

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichifelder

O Hinweis Uber Zustimmungsberechtigung v

D Hiermit bestatige ich nach Priifung, dass ich zustimmungsberechtigter Wegebaulastirager nach § 127 Abs. 1iV.m. § 127 Abs. 2 TKG bin *

Zuingend

erforderlich

3 Kontaktdaten ausfullen

Nach der Bestatigung der Zustimmungsberechtigung sind die folgenden Angaben
wahrheitsgemaB auszuftillen.
Im Feld ,Regionalschliissel" ist die Eingabe des Regionalschliissels der Kommune, Stadt oder
des Landkreises erforderlich.
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ragors *

[ Blama des WeebaulesHi

Adresse

* ot

[ [

[ Fegianaschilisse ®

zwolfstellige Nummer
ohne Leerzeichen

(finden Sie auch tber
die bekannten
Suchmaschinen)

[ Mama Inrar Dignstsladie®

Anrase® Wormama der Ansprechoersan ® Machnama der Arsprechoerson *
[ . | [ [

[ E-Mi-Acrisse ™

[ Bastibiqung der E-Mail-fdrasse®

Spracteaiion

Optionale Eingabe

einer Civento
Referenz-ID

Zustandigkeitsbereich

n Wenn Sie mehr als sinen Zustandigheitsbersich haban, wahlen Sie bifte die cberste Verwallungsebene aus

[ Eillewihien Sie Iven Zustndigieiisbensich™

ZUROCK
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Anleitung zum Registrierungsservice exKomMezl

4 Validierung der E-Mail

Nachdem Sie Ihre Kontaktdaten eingetragen haben, ist im nachsten Schritt Ihre E-Mail-Adresse
zu validieren. Tragen Sie in diesem Schritt die PIN ein, die Ihnen an Ihre angegebene E-Mail-
Adresse versendet wurde.

Registrierungsservice Wegebaulasttrager

o Registrierungsservice fur o Informationen zum @ Validierung der E-Mail

Wegebaulasttrager Wegebaulasttrager

Validierung der E-Mail

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder

o Bitte prufen Sie das E-Mail-Postiach lhrer angegebenen E-Mail-Adresse und geben Sie den PIN aus der E-Mail in das unten stehende Feld ein. Falls Sie

keine E-Mail erhalten haben, prifen Sie bitte Inren Spam-Ordner ader korrigieren Sie gof. Inre E-Mail-Adresse auf der vorherigen Maske.

Fehler: Eingabe erferderlich.

[Bilte geben Sie hier Ihre PIN aus der E-Mail ein =

PIN aus E-
Mail eingeben

Bitte klicken Sie auf Weiter, um die PIN zu validieren und mit der Eingabe der weiteren Daten fortzufahren.

ZURUCK WEITER

Falls Sie keine E-Mail erhalten haben, Uberpriifen Sie Ihre

Angaben, indem Sie zu dem Schritt davor zuriickkehren
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5 Passwort vergeben

Nach der Validierung Ihrer E-Mail-Adresse ist die Vergabe eines Passworts erforderlich. Dabei
sind die Sicherheitsrichtlinien der Passwortvergabe zu beachten.

Registrierungsservice Wegebaulasttrager

o Registrierungsservice fur o Informationen zum o Validierung der E-Mai @ Passwort

Wegebaulasttrager Wegebaulasttrager

Passwort

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichifelder

Zugangsinformationen

o Mit Hilfe eines von lhnen gewahlten Passwortes kdnnen Sie im Anschluss auf den Konfigurationsservice zugreifen. Ihr Passwort muss mindestens acht

Zeichen lang =ein und sollte Ziffern und Buchstaben enthalten

Passwart™
| °

Passwort Wiederholung -

WEITER

Passwort
vergeben
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6 Zusammenfassung

Nach Vergabe eines Passworts erhalten Sie eine Ubersicht iiber Ihre eingegebenen Daten.
Bestatigen Sie die Daten mit dem Button , Absenden®.

e\lalidierung der E-Mail ° Passwort @Zusammenlnssung

Zusammenfassung

Hier werden Ihre
= Zusammenfassung Daten

zusammengefasst

Angaben zum Wegebaulasttrager

Name des Wegebaulasttragers
Adresse

Gemeindekennziffer
Regionalschlissel
Ansprechpartner
E-Mail-Adresse

ZURUCK ABSENDEN

Wenn Sie Ihre Daten

korrigieren mdchten
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7 Herunterladen relevanter Dokumente

Mit der Bestdtigung des Buttons , Absenden™ werden Ihre Daten erstmalig gespeichert. Bitte
laden Sie alle Dokumente herunter und schlieBen Sie im Anschluss das Fenster. Des Weiteren
erhalten Sie die Dokumente separat per E-Mail an die von Ihnen angegebene E-
Mail-Adresse.

Registrierungsservice Wegebaulasttrager

o Passwort o Frage o Zuzammenfassung @ Vielen Dank fiir Ihren Antrag

Vielen Dank fur |hren Antrag

Ihre eingegebenen Daten wurden erfolgreich entgegengenommen.

Bitte beachten Sie, dass Ihr Mandant erst nach Bestatigung des AVVs angelegt werden kann

Diesen erhalten Sie per Mail von uns. Darin ist auch ein Link enthalten, iber den Sie diese AV bestatigen kénnen
Vielen Dank!

Wir winschen Ihnen noch einen schinen Tag und freuen uns auf die Zusammenarbeit!

Dateiname
Zusammenfassung aller Dokumente 3
AVV_0ZG-Leistung_Ereitbandausbau Stand: 03.05.2022 ¥
Bitte alle Dokumente
civento TOM Stand: 18.05.2021 ¥
herunterladen
ekom21 TOM verarbeitungsuebergreifend Stand: 24.09.2021 i

Ergaenzende Informationen zur AV OZG-Leistung_Breitband Stand: 05.2022 i

Unterauftragnehmer Stand: 07.2022

=

Sie konnen dieses Fenster nun schlieen.
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Anleitung zum Registrierungsservice exKomMezl

8 E-Mail empfangen

Durch das ,Absenden" Ihres Antrags erhalten Sie eine E-Mail. Im Anhang der E-Mail befinden
sich die relevanten Dokumente. Betdtigen Sie den Link in der E-Mail.

Do 22.12.2022 10:28

support-digitalisierung@ekom21.de

Breitband-Portal Registrierungsservice Teil 2: Fortsetzung des Breitband Registrierungsservi(e‘

@ Ergaenzende Informationen zur AV OZG-Leistung_Breitband Stand 05.2022 pdf @ AVV_0Z6-Leistung Breitbandausbau Stand 03.05.2022 pelf . = Unterauftragnehmer Stand 07.2022.pdf
40KE 97 KB 21Ke
= civento TOM Stand 18.08.2021 pdf . = ekom?2! TOM verarbeitungsuebergreifend Stand 24.09.2021.pdf
@ 40KB 60 KB
Guten Tag,.

im Anhang befindet sich der Aufiragsverarbeitungsvertrag (AVV) zwischen Thnen und der ekom21 KGRZ Hessen.

Bitte melden Sie sich unter folgendem Link an, um den R fir das Breitband den-Backend
Einmal-Link: https://portal-civ-efa-bb-dev intem elcom?1 de/civ-efa-bb-dev public/start htmi?0e=00 00 BB&mode=cc& oF
Mandantenstruktur: 00.00.BB. Hier k| icken

um
fortzufahren

Fiir [hre Benutzendenanlage benstigen Sie folgende Informatf8

Prozess:
Breitband-Portal

Mandant
. TEST

Instanz;

CIV-EFA-BB

Organisationseinheit:
00.00.BB

Informationen Mandantenstruktur fur
ab Schritt 14 den nachsten Schritt

im Aufirag
Unternehmensbereich Digitalisierung re I evant

Mit freundlichen Griifen
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Durch das Aufrufen des Links in der E-Mail 6ffnet sich ein Fenster zu civento. Sie werden
aufgefordert, Ihre Kennung aus der in Schritt 8 erhaltenen E-Mail und das in Schritt 5
vergebene Passwort einzugeben.

Registrierungsservice Wegebaulasttrager

Q=
Zugang
Mandantenstruktur
Mit * gekennzeichnete Felder sind Pilichtfelder o .
Zugangsdaten aus der E-Mail in

{ Eingabe der Mandantenstruktur:*

{ Fasswor

Eassuort vergessen Selbstvergebenes

Passwort aus Schritt 5

WEITER
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Anleitung zum Registrierungsservice

10 AVV bestatigen

Nachdem Sie Ihre Zugangsdaten eingegeben haben, werden Sie aufgefordert, den Vertrag zur
Auftragsverarbeitung (AVV) zu akzeptieren. Bitte lesen Sie den AVV griindlich durch. Diesen
haben Sie sich in civento in Schritt 7 heruntergeladen. Wenn Sie das Herunterladen versaumt
haben, finden Sie ebenso eine Ausfertigung des Vertrages in der Ihnen zugestellten E-Mail,
die ebenso weitere Dokumente enthalt.

Registrierungsservice Wegebaulasttrager

@ Vertrag zur Auftragsverarbeitung

o Zugang
Zugang z! strierungsservice

Zugang zum Registri

Vertrag zur Auftragsverarbeitung

Zwingend erforderlich

Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder (InfOI’matIOI"Ien daZU

befinden sich in der
Mail)

ZURUCK WEITER

D Den AVY in Kenntnis nehmen ™

Info:
Im nachsten Schritt priift das System im Hintergrund, ob Sie bereits idento21 nutzen.

Wenn Sie als Wegebaulasttréager zu einer Verwaltungseinheit unterhalb des Landes
Hessen gehdren oder idento21 bereits nutzen, schlieBen Sie die Registrierung mit

dem nachsten Schritt 11 ab.

Wenn Sie als Wegebaulasttrager NICHT zu einer Verwaltungseinheit unterhalb des
Landes Hessen gehdren und idento21 nicht nutzen, sind die Schritte 11-13

abzuschlieBBen.
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Anleitung zum Registrierungsservice

11 Zusammenfassung

Im Anschluss erhalten Sie eine Zusammenfassung Ihrer Daten.
Wenn Sie zu einer Verwaltungseinheit unterhalb des Landes Hessen gehdren oder
einen idento21-Zugang haben, endet der Registrierungsservice mit dem Absenden.

Registrierungsservice Wegebaulasttrager

@Zusammsnr’assung

L e

Vertrag zur
Auftragsdatenverarbeitung

Zusammenfassung

Hiermit den
Registrierungsservice
= Zusammenfassung beenden

AV
ch habe den AV gelesen und akzeptiers x

Zeitstempel fiir die Bestatigung der AWV 14.11.2022

ZURUCK ABSENDEN

Danach koénnen Sie sich als hessischer Wegebaulasttrager bei idento21 registrieren oder
anmelden (siehe Schritt 14).

Registrierungsservice Wegebaulasttrager

@ Vielen Dank

ewmg 2ur ezusammer\fassung

Auftragsdatenverarbeitung

0

Zugang zum Registrierungsservice

Registrierung
bei idento21

Vielen Dank

Bitte nutzen Sie den Link, um zu Idento21-Registrierungsstelle zu gelangen
Auf der folgenden Seite kénnen Sie einen Antrag zur Zugriffsberechtigung fur idento21 downloaden

Diesen senden Sie bitte an die vorausgefillite Adresse. Achten Sie bitte darauf, dass die beantragende Person nicht gleich dem Antragsteller sein darf. In der Folge wird die
Benutzerkennung und das Kennwort in zwei separaten Schreiben versendet. Gleiches gilt fur den OTP-Token fiir die 2-Faktor-Authentifizierung. Far etwaige Rackfragen zur

Technik oder zum Fachverfahren wenden Sie sich bitte an kundenservice@ekom21 de

Aufruf Registrier idento21
Falls Sie den Link zu Idento an spaterer Stelle benotigen, konnen Sie auf diesen tber die ekom21 - Website zugreifen

Vielen Dank fur die Nutzung unseres Online Services.
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Registrierungsservice Wegebaulasttrager

Zugang 7um Ragsimarungssarvica

e\ia'tr.:g Zur Auttragswerarbartung o:l.::nrnnn-.:::n.rg G>\flalen Cank

Vielen Dank

e Anmeldung bei
Aufrut uber WAN . . Identoz 1

Idento?] WAN

Auvfruf uber das Metz des Bundes.

Diz Felder bei der Beantragung des Verfahrenszugangs sind folgerdermalen auszufullan

Breitband-Portal
Handant
Dietzholztal Test
Instanz

CV-EFA-BB

b honsenhert

» BB

Falls Sie gen Link 20 Idente an spalersr Stelle bendtigen, kiinnen Sie aut diesen Ober die ekom?1 - Website zugreiten
Bitte beachten Sie
Einen Link zur weiteren Konfiguration lhres Mandanten, erhalten Sie sobald Ihre Singaben geprift und freigegeben wurden. Dies kann 1-2 Werktage in Anspruch

nehmen.

Wielen Dank fur die Nutzung unseres Online Services.

Registrierungsservice fiir auBerhessische Wegebaulasttrager ohne
idento21 nach Bestdtigung des AVVs:
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12 Auftrag Verfahrenszugang herunterladen

Unter den Dokumenten in der Mail mit dem Betreff , Breitband-Portal Registrierungsservice Teil
2" finden Sie den ,Auftrag Verfahrenszugang". Dieser muss ausgedruckt, gestempelt und
an die ekom?21 per Post versendet werden.

Die weiteren Dokumente bitte nicht mitschicken. Diese werden digital zur Kenntnis genommen
(siehe Schritt 8).

Fr 17.02.2023 18:56

support-digitalisierung@ekom21.de
Breitband-Portal Registrierungsservice Teil 2: Fortsetzung des Breitband Registrierungsservice (einmalig)

An

-5 ekom21 TOM verarbeitungsuebergreifend Stand 24.09.2021.pdf =5 Unterauftragnehmer Stand 07.2022.pdf

60 KB 21KB
5 Auftrag Verfahrenszugang Breitbandgenehmigung fiir Fachadmin.pdf . . Ergaenzende Informationen zur AV OZG-Leistung_Breitband Stand 05.2022 pdf _
40 KB 40 KB

_5 civento TOM Stand 18.08.2021 .pdf _5 AVV_OZG-leistung_Breitbandausbau Stand 03.05.2022.pdf

Guten Tag,
im Anhang befindet sich der Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) zwischen Thnen und der ekom21 KGRZ Hessen.

Bitte melden Sie sich unter folgendem Link an, um den Registrierungsprozess fiir das Breitband-Sachbearbeitenden-Backend abzuschlieBen.

Bitte beachten Sie, dass Sie diesen Link nur fiir die einmalige Durchfiihrung der Registrierung benétigen.

Link: https://portal-civ-efa-bb-dev.intern.ekom?2 1.de/civ-efa-bb-dev.public/start.html?0e=00.00.BB&mode=cc&cc_key=SelfserviceFortsetzung

Mandantenstruktur:
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13 Auftrag zum Verfahrenszugang ausfllen

Nach dem Herunterladen des Auftrags zum Verfahrenszugang fiillen Sie diesen aus. Bitte
vergessen Sie das Stempeln nicht.

Verfahrensbenutzer (User)
Hachaame Vornama
Absender | Kunde (Auftraggeber) ivento-nstant? o

ekom21 - KGRZ Hessen Organisationseinheit™ 00.00.8B Dienstl, Fax

Registrierungsstelle y

Knorrstrafie 30 mmer il

34134 Kassel

o ——
bopemen et V000 ud i e Dvabomirubnd g Gt et b snee
' i bkt .

Auftrag fiir das ekom21 dvento 4 st s v i (5.5 o e 2]

ekom21-Kunde (Auftrageber) v

Kunde —

il = Sachbearbeitung (Aufgaben von Prozessen mit Sachbearbeiterworkflow im

nz Ort civento-Backend strukturiert abarbeiten)

Hachname Diensti.

e —— Telefan 1 0ZG (Antrége aus dem OZG-Postkorb als PDF herunterladen)

Varname ="

. " Anmerkungen:
Hiermit beauftragen wir die [ Neuvergabe (] Loschung U Anderung Civento-Gruppe EfA Breitbandgenehmiung zuweisen

elner Zugangs- und Zugriffsberechtigung fir folgenden Benutzer:

Verfahrensbenutzer (User)” [ Herr O Frau
sondtze (L] dr sl it it Acrsgpes Gberardirren
Hame ==
Varname Lo
Amt/ Aullenstelle® User- 1D
st D e ki, st P
Ort, Datum: H
" Stempeln nicht
Dienstsiegel:

VEergessen

Unterschrift des Auftraggebers (2.8, Amts-] Geschaftsieitunag)” “Hicht Verfahrensbenutzer

Nun haben Sie den ersten Teil des Registrierungsservice abgeschlossen.
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14 Weiterleitung zu idento21

Diesen Schritt sehen Sie nur, wenn Sie idento21 nutzen oder sich bei idento21
registriert haben!

Die Weiterleitung zu idento21, kénnte wie folgt aussehen:

Es offnet sich ein neuer Tab, wo Sie den Verfahrenszugang auf der Seite von idento21 digital
beantragen koénnen.

© GemrudeGrunnelbach v Zugriffsberechtigung/Verfahrensrecht beauftragen

= Logout

o Zugriffsberechtigung
an  Meine Benuizer

Fur welche{s) verfahren soll der Benutzer Zugriff erhalten?
£ Offene Aufirdge Auzgewahite verfahren
Digitalisierung
=  Aktive Auftrage civenta (mit verschiedenen Prozessen)
[ civents Efa
[ civento verpflichlungserkldnng
civento (mil werschiedenen Prozessen)
[J civento ALG I
[ civento antragseingangskorb
[ civents aos

IB  Abgeschlossens AullrEge

Des Weiteren kdnnen Sie Einstellungen zu den Zugriffsberechtigungen verwalten und Nutzer
im idento21 unter Verwendung des neuen idento21-Antrags anlegen.

Welche Rechte sollen fiir das Verfahren civento (mit verschiedenen Prozessen) beantragt werden?

vitte auswahlen

Sachbearbeitung .. =

Pflichtfeld

Prozesse fiir civento21

Breitband-Portal Die Daten finden Sie auch in

e der Mail mit dem Betreff

JFortsetzung des Breitband
Registrierungsservice"

wenn Mandant abweichend von Kunde (z.B. bei einer IKZ)
Mandant

Schonwetter am Berg

nstanz

CIV-EFA-BB

Wenn Ihnen die civento-Instanz nicht bekannt ist, wenden Sie sich bitte an lhren Verfahrensbetreuer!

Bitte geben Sie hier die strukturelle Kennung der Organisationseinheit an, in der die Benutzerin/der Benutzer angelegt werden
soll.

00.00. *
00.00.BE|

Pflichtfeld
Strukturelle Kennungen beginnen stets mit ' 00.00. ' und sind fiir Digitalisierungsbeauftragte in civento rechts oben einsehbar

Anmerkungen:
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15 E-Mail zum Konfigurationsservice

Nach der Registrierung als Wegebaulasttrager und Anlegen des Ansprechpartners in idento21
erhalten Sie am Folgetag eine E-Mail mit den Zugangsdaten und einem Link zum
Konfigurationsservice. Im Konfigurationsservice stehen Ihnen weitere Optionen zur
Verwaltung zur Verfiigung.

WG: Weitere Pflege des Mandanten

Von: civento@ekom21.de <ci kom21.de>
Gesendet:

An:

Betreff: Weitere Pflege des Mandanten

Sehr geehrte Damen und Herren,

sobald Ihr Mandant erstellt wurde, kénnen Sie tiber unseren Konfigurationsservice weitere Angaben machen und Thre Daten gegebenenfalls indern
Den Konfigurationsservice erreichen Sie iiber folgenden Link:

https://portal-civ-efa-gs.ekom2 1 .de/civ-efa-bb-gs.public/start. html ?0e=00.00.BB.00.Dar&mode=cc&cc_key=Maintenanceservice

Thre Mandantenstruktur lautet: 00.00.BB.00.Dar
Diese brauchen Sie beim Login des Konfigurationsservice.

Link zum
Konfigurationsservice

Vielen Dank.

Zugangsdaten flir den
Konfigurationsservice
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exKomMmal

ekom21 — KGRZ Hessen
Korperschaft des 6ffentlichen Rechts
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Carlo-Mierendorff-StraBe 11
35398 Gieflen
www.ekom21.de
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