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1.2.
1.2.1.

Allgemeiner Teil

Grundlagen
,GemeindeschwesterP's“ geht zurlick auf ein Modellprojekt, das wahrend der Zeit von
2015 bis 2018 in ausgewahlten rheinland-pfalzischen Kommunen erprobt,

wissenschaftlich begleitet und evaluiert wurde.?

Von 2019 bis 2022 wurde "GemeindeschwesterP's" in einer zweiten Projektphase
fortgefuhrt. Im Rahmen der wissenschaftlichen Begleitung des Projekts
,GemeindeschwesterP"s* wurde zwischen August 2021 und Juni 2022 eine Prozess-
und Ergebnisevaluation durchgefiihrt.? Seit Januar 2023 gibt es in Rheinland-Pfalz

das Landesprogramm GemeindeschwesterP!Us,

,Gemeindeschwester’''s* in Rheinland-Pfalz

Aufbau einer Kimmererstruktur

Mit ,Gemeindeschwester?'s* wird in rheinland-pfalzischen Kommunen eine
Kummererstruktur implementiert. Fachkrafte Gemeindeschwester?Vs bieten ein
Beratungsangebot an mit dem Ziel, dass é&ltere Menschen mdglichst lange
selbststéandig dort leben kdnnen, wo sie mochten, und am gesellschaftlichen und
sozialen Leben teilhaben kénnen. Die Fachkrafte Gemeindeschwester?Us informieren
uber alltagsbegleitende Angebote und Hilfen. Uber das Instrument des praventiven
Hausbesuchs finden sie  Zugang zur Zielgruppe. Die  Fachkrafte
GemeindeschwesterPs besuchen altere Menschen auf deren Wunsch Zuhause und
beraten sie kostenlos, individuell und angebotsneutral. Die praventive Beratung nimmt
beispielsweise die soziale Situation, gesundheitliche und hauswirtschaftliche
Versorgung ebenso in den Blick wie die individuelle Wohnsituation, Mobilitdt oder

Freizeitgestaltung und Kontakte. Die Fachkrafte GemeindeschwesterP!'s vermitteln auf

1 Modellprojekt Gemeindeschwester?s, Endbericht der wissenschaftlichen Begleitung zur ,Implementierungsphase®, Berichts-
zeitraum 01.07.2015 bis 31.12.2016, Deutsches Institut fir angewandte Pflegeforschung e.V. (DIP), Hilchrather Straf3e 15,
50670 Koln;

Evaluation des Modellprojekts ,Gemeindeschwester”'s“ des Landes Rheinland-Pfalz, Univ.-Prof. Dr. Frank Schulz-Nieswandt,
Dr. Ursula Késtler, Dr. Kristina Mann, Universitat zu Kéln, Institut fur Soziologie und Sozialpsychologie, Lehrstuhl fir Sozialpo-
litik und Methoden der qualitativen Sozialforschung, Wirtschafts- und Sozialwissenschaftliche Fakultat, Mai 2018;

Abschlussbericht der wissenschaftlichen Begleitung zum Modellprojekt Gemeindeschwester®s von Juli 2015 bis Dezember
2018, Deutsches Institut fir angewandte Pflegeforschung e.V. (DIP), Hilchrather Stral3e 15, 50670 Kaoln.

2 Kuippers, K., Urbanski-Rini, D., Piischner, F. (2023). Evaluation des Projekts ,Gemeindeschwester?“s“ Ergebnisbericht. Hrsg.:
GKV-Spitzenverband. Berlin.
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1.2.2.

Wunsch  wohnortnahe  Teilhabeangebote wie gesellige  Seniorentreffen,

Bewegungsangebote, Veranstaltungen oder interessante Kurse. Sie stellen Kontakte
her zu ehrenamtlich Aktiven, zu Vereinen, Kirchengemeinden und der Freien
Wohlfahrtspflege. So arbeiten die Fachkrafte GemeindeschwesterP'Us aktiv gegen die
Vereinsamung &lterer Menschen. Die Fachkraft GemeindeschwesterP!'s fungiert als
Multiplikator fur Gesundheitsférderung und Pravention in der Lebenswelt Kommune.
Sie wirkt beim Aufbau kommunaler Sorgestrukturen mit und entwickelt die lokale
Infrastruktur und soziale Netze am Wohn- und Lebensort mit den Akteuren vor Ort
weiter, um so die gesellschaftliche Teilhabe alterer Menschen zu gewahrleisten. Die
Fachkrafte GemeindeschwesterP's helfen dabei, mogliche Hemmschwellen und
Hindernisse zu Uberwinden und zielgerichtete Angebote zu entwickeln. In den
Kommunen, die ,Gemeindeschwester?s“ umsetzen, sollen gesundheitsfordernde
Strukturen und Angebote gestarkt werden. Der praventive Hausbesuch als
zugehendes Angebot steht im Mittelpunkt der Tatigkeit der Fachkrafte

GemeindeschwesterP'us,

Umsetzungsverantwortung

Der Landkreis bzw. die kreisfreie Stadt Ubernimmt die Umsetzungsverantwortung und
setzt Schwerpunkte auf die Prozesssteuerung des Beratungs- und
Vernetzungsangebotes ,GemeindeschwesterPs*.  Der Umsetzungserfolg von
,GemeindeschwesterPs* hangt wesentlich von den ortlich vorhandenen
Steuerungskapazitdten ab. Jede kreisfreie Stadt bzw. jeder Landkreis, die

,Gemeindeschwesterus“ umsetzen, benennen einen kommunalen Verantwortlichen.

Die Landkreise und kreisfreien Stadte pflegen Austausch untereinander und mit dem
fachlich zustandigen Ministerium, um sich gegenseitig bei der Umsetzung des
Angebots GemeindeschwesterP!'s zu unterstitzen und um diesbeziglich voneinander

zu lernen. Sie geben ihre Erfahrungen weiter.

Die Kommune verpflichtet sich, bei Veréffentlichungen, Veranstaltungen und sonstiger
Offentlichkeitsarbeit in geeigneter Weise zu verdeutlichen, dass das Angebot

,Gemeindeschwester?'s“ aus Mitteln des Landes Rheinland-Pfalz gefordert wird.



1.2.3.

1.2.4.

Erfolgt eine Ausweitung des Beratungsangebots unter der Bezeichnung

,GemeindeschwesterPs“, halt sich die Kommune an die Vorgaben und Empfehlungen

aus dem Landesprogramm ,Gemeindeschwesterrus”,

Fachkraft Gemeindeschwesterp!us

Fachkrafte GemeindeschwesterP's mussen uber fachliche, personliche, soziale und
organisatorische = Kompetenzen, Uber vertieftes Wissen zu praventiven
Hausbesuchen, des normativ-institutionellen Systems der Versorgung und der
kommunalen Pflegestrukturplanung verfligen sowie Kooperationsbereitschaft und
Teamfahigkeit besitzen. Klassische Pflegetatigkeiten sind nicht Teil der Tatigkeit. Die
Wahrnehmung der genannten Tatigkeiten als Fachkraft Gemeindeschwesterrlus
(w/m/d) setzt den erfolgreichen Abschluss einer dreijahrigen Ausbildung zur

Pflegefachkraft sowie mehrjahrige Erfahrung in der Pflege voraus.

Tatigkeitsbeschreibung

Tatigkeiten Zeitanteil

1 | Aufsuchende Arbeit bei alteren Menschen, insbesondere Personen | 70%
Uber 80 Jahre, ohne Pflegegrad, Durchfiihrung von Bedarfsanaly-
sen, Unterstitzung zur selbststandigen Lebensfuhrung durch pra-
ventive und gesundheitsférdernde Information, Beratung und Be-
gleitung, Erkennen von Problemlagen im Einzelfall und Vermittlung
von Unterstitzungsangeboten.

Erforderliche Fachkenntnisse: SGB V (Gesetzliche Krankenversi-
cherung), Grundkenntnisse SGB | (Allgemeiner Teil), SGB IX (Re-
habilitation und Teilhabe von Menschen mit Behinderungen), SGB
Xl (Soziale Pflegeversicherung), SGB XlI (Sozialhilfe), Fachkennt-
nisse im gesundheitlichen und medizinischen Bereich, Pflegefach-
wissen, Grundkenntnisse im Fallmanagement, Kenntnisse aus dem
Bereich der Sozialarbeit, Kenntnis der regionalen Angebots-

und Nutzerstrukturen, Erfahrungswissen im pflegerischen Bereich,
soziale Kompetenzen, Kooperationsbereitschaft und Teamféahig-
keit.

2 | Netzwerkarbeit, enger Austausch mit bereits vorhandenen Unter- | 15%
stitzungsanbietern (Seniorenblro, Seniorenbeirat, Pflegestitz-
punkte, Pflegedienst, usw.), Forderung der Vernetzung und Imple-
mentierung von Mal3hahmen.

Erforderliche Fachkenntnisse: Kenntnis der vorhandenen lokalen
Leistungsanbieter, regionalen sozialen Netzwerke und Unterstit-
zungssysteme.




3 | Mitwirkung bei der Entwicklung der Pflegeinfrastrukturplanung und | 10%
Sozialraumentwicklung

Erforderliche Fachkenntnisse: Kenntnis der bestehenden sozial-
raumlichen Infrastrukturen und kommunalen Gesundheitsforde-
rungsstrukturen.

4 | Offentlichkeitsarbeit.
5%

Erforderliche Fachkenntnisse: Wie unter Nr. 2 und 3.

1.2.5. Tatigkeitsmerkmale

Da der Fachkraft Gemeindeschwester?Us ausdriicklich keine pflegerischen Tatigkeiten
Ubertragen sind und sich die Tatigkeit auf praventive und strukturelle Aufgaben be-
zieht, erfolgt eine Bewertung der Téatigkeiten nach den Allgemeinen Tatigkeitsmerk-
malen des Teils A Abschnitt | Ziffer 3 (Bluro-, Buchhalterei-, sonstige Innendienst und
Aulendienst) der Entgeltordnung. Fir die Bewertung sind die zeitlich Gberwiegend
auszulbenden Tatigkeiten malRgebend. Nach der Tatigkeitsbeschreibung macht der
.praventive Hausbesuch® (Arbeitsvorgang 1) einen Zeitanteil von 70 % der Gesamtar-
beitszeit aus. Die Téatigkeiten erfordern, auf der Grundlage von grindlichen und viel-
seitigen Fachkenntnissen, selbststandige Leistungen im tariflichen Sinne.

Grindliche und vielseitige Fachkenntnisse:

Zu den Fachkenntnissen sind all diejenigen Kenntnisse zu rechnen, die unerlasslich
sind, um die Ubertragenen Aufgaben ordnungsgemald erfullen zu kdnnen. Es sind
Fachkenntnisse von nicht ganz unerheblichem Ausmalfd und nicht nur oberflachlicher
Art zu verlangen. Vielseitige Fachkenntnisse erfordern eine Erweiterung des Fachwis-
sens seinem Umfang nach. Dies kann sich beispielsweise aufgrund der Menge der
anzuwendenden Vorschriften und Bestimmungen oder der Verschiedenartigkeit der
sich aus einem Fachgebiet zu stellenden Anforderungen ergeben. Diese qualifizierten
Fachkenntnisse mussen sich nicht auf das gesamte Tatigkeitsfeld der Verwaltung o-
der besonders weite Aufgabenbereiche beziehen. Das Heraushebungsmerkmal kann
vielmehr auch bei der Arbeit in einem speziellen abgrenzbaren Sachgebiet verwirklicht

sein, wenn mit der dortigen Téatigkeit eine entsprechende Breite an Wissen abgefragt



wird. Ein eng abgegrenztes Teilgebiet mit etwa nur routinemafiger Bearbeitung ge-

nugt allerdings nicht. (Vlg. Landesarbeitsgericht Rheinland-Pfalz, Urteil vom 25. No-
vember 2020 — 7 Sa 50/20 —, Rn. 144 - 147, juris.)

Die Tatigkeiten der Fachkrafte GemeindeschwesterP'vs erfordern neben Rechtskennt-
nissen der Sozialgesetzbicher auch Pflegekenntnisse, die es den Fachkraften Ge-
meindeschwesterP'Vs vor Ort ermdglichen, Handlungsbedarfe zu erkennen und zielge-
richtete Handlungsoptionen zu geben. Dartber hinaus sind strukturelle Kenntnisse der
Versorgungsstrukturen vor Ort erforderlich. Gerade die praventiven Hausbesuche er-
fordern neben den fachlichen Kompetenzen auch herausragende personliche, soziale
und organisatorische Kompetenzen. Tiefgehende Kenntnisse der Sozialgesetzblicher
oder gar eine Antragsbearbeitung werden hingegen nicht vorausgesetzt. Fachkrafte
GemeindeschwesterPlus benotigen einen guten Uberblick tiber die Rechtslage, struk-
turelle Kenntnisse der Versorgungslage und Kenntnisse im klassischen pflegerischen
Bereich.

Selbststandige Leistungen:

Selbststandige Leistungen erfordern nach der Begriffsdefinition der Tarifvertragspar-
teien ein den vorausgesetzten Fachkenntnissen entsprechendes selbststandiges Er-
arbeiten eines Ergebnisses unter Entwicklung einer eigenen geistigen Initiative. Eine
selbststandige Leistung im Tarifsinn ist dann anzunehmen, wenn eine Gedankenarbeit
erbracht wird, die im Rahmen der fir die Entgeltgruppe vorausgesetzten Fachkennt-
nisse hinsichtlich des einzuschlagenden Weges, insbesondere hinsichtlich des zu fin-
denden Ergebnisses, eine eigene Beurteilung und eine eigene EntschlieRung erfor-
dert. Kennzeichnend fir selbststandige Leistungen im tariflichen Sinne ist ein wie auch
immer gearteter Ermessens-, Entscheidungs-, Gestaltungs- oder Beurteilungsspiel-
raum bei der Erarbeitung eines Arbeitsergebnisses. Es werden Abwagungsprozesse
verlangt, in deren Rahmen Anforderungen an das Uberlegungsvermégen gestellt wer-
den. Dabei mussen fur eine Entscheidung unterschiedliche Informationen verknupft
und untereinander abgewogen werden. (Vgl. BAG, Urteil vom 16. Oktober 2019 — 4
AZR 284/18 —, Rn. 33, juris.)



1.2.6.

Die Fachkrafte Gemeindeschwester'Us priifen im Rahmen der ihnen Ubertragenen Ta-

tigkeiten in jedem Einzelfall neu — unter Anwendung der oben genannten Fachkennt-
nisse — die Gegebenheiten vor Ort, bewerten sie und muassen in einem Abwagungs-

prozess Entscheidungen treffen.

Anstellungstragerschaft

Anstellungstrager der Fachkrafte Gemeindeschwester?Vs sind die Kommunen (Land-
kreise, kreisfreie Stadte, Verbandsgemeinden oder verbandsfreie Gemeinden). Die
kommunale Anbindung bewirkt bei der Zielgruppe der alteren Menschen, dass ,Ge-
meindeschwesterP's* als ein seridses Beratungsangebot wahrgenommen wird, dem
man Vertrauen entgegenbringen kann und das Beratungsneutralitat und —objektivitat

gewabhrleistet.?

Ausnahmen von der kommunalen Anstellungstragerschatft sind moglich, wenn in der
Kommune ,Gemeindeschwester?s“ vor dem 01.01.2023 im Rahmen der
Projektentwicklung umgesetzt wurde. Der Bestandsschutz bezieht sich auf den Trager
der freien Wohlfahrtspflege, mit dem die Kommune bereits vor dem 01.01.2023
zusammengearbeitet hat. Eine verbindliche Zusammenarbeit zwischen der Kommune
und einem Dritten als Anstellungstrager ist Voraussetzung, um die Umsetzung des
Landesprogramms ,Gemeindeschwester?'s* zu gewahrleisten; entsprechende

schriftliche Vereinbarungen sind zu schlief3en.

Der Anstellungstrager ist fur Einarbeitung, Weiterbildung und Supervision der

Fachkrafte GemeindeschwesterPus verantwortlich.

Der Anstellungstrager muss dafur Sorge tragen, dass die Fachkrafte
GemeindeschwesterP's im Rahmen ihrer Tatigkeit neutral beraten und nach auf3en
neutral auftreten. Werbematerialien Dritter, auch wenn diese als Anstellungstrager
fungieren, duarfen im Rahmen der Beratungstatigkeit als Fachkraft
GemeindeschwesterP!'s nicht verwendet werden. Das gilt nicht fiir Materialien, die mit
dem Wappen oder einem Logo der Kommunalverwaltung bzw. dem Land Rheinland-

Pfalz versehen sind.

8 Kiippers, K., Urbanski-Rini, D., Puschner, F. (2023). Evaluation des Projekts ,Gemeindeschwester”'s“ Ergebnisbericht S. 60.
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1.2.7.

Die Fachkrafte GemeindeschwesterP!Us verwenden die Wort-Bild-Marke ,Gemeinde-
schwesterrlus’,

LY

GEMEINDESCHWESTERPLUS

Diese kann neben dem Wappen oder einem Logo der Kommunalverwaltung bzw. dem
Land Rheinland-Pfalz verwendet werden. Fahrzeuge, die genutzt werden, dirfen

keine anderen Aufdrucke oder Logos tragen.

Der Anstellungstrager ist fur die Bereitstellung und angemessene Ausstattung eines
Arbeitsplatzes und einer zur Aufgabenerfillung notwendigen sachgerechten

Ausstattung verantwortlich.

Der Anstellungstrager ist dafur verantwortlich, dass die Fachkrafte
GemeindeschwesterPs ihre Tatigkeit, die Hausbesuche und Beratungsgesprache
dokumentieren und belegen koénnen. Daflir sind die im Rahmen der
Projektentwicklung konzipierten Dokumente und Hilfsmittel zu verwenden
(Gesprachsleitfaden, Stammdaten-Dokumentation u.a.). Diese kdnnen in
Abstimmung zwischen den Kommunen und dem fachlich zustandigen Ministerium

weiterentwickelt und angepasst werden.

Der Anstellungstrager ermdglicht den Fachkraften GemeindeschwesterP's die
Teilnahme an regionalen und landesweiten Netzwerktreffen der in Rheinland-Pfalz
tatigen Fachkrafte GemeindeschwesterP'us und an Fort- und

Weiterbildungsveranstaltungen sowohl in digitalem als auch in analogem Format.

Netzwerkarbeit
Die Zusammenarbeit mit Netzwerkpartnern vor Ort ist eine wichtige Aufgabe der
Fachkrafte Gemeindeschwester?s, Um Angebote gezielt und niedrigschwellig

vermitteln zu konnen, bedarf es eines gut funktionierenden Netzwerks. Die Fachkrafte
9



1.2.8.

1.2.9.

GemeindeschwesterPs kennen bestehende Angebote. Gemeinsam mit den Akteuren

vor Ort und der Kommunalverwaltung tragen sie dazu bei, bestehende Angebote zu
fordern, zu starken, bedarfsgerecht weiterzuentwickeln oder auszubauen oder neue
Angebote zu initiieren. Sie sollen Nachbarschaften starken und férdern, um so die
sozialrdumliche Vernetzung und Unterstutzung in der Region voranzubringen und
dazu beizutragen, dass sie bedarfsgerecht weiterentwickelt werden. Sie arbeiten eng
mit den kommunalen Pflegestrukturplanenden zusammen. Die Fachkrafte
GemeindeschwesterPus sollen regelméaRig in den Regionalen Pflegekonferenzen tber

ihre Arbeit berichten.

Zielgruppe

,Gemeindeschwester?'s“ ist ein Angebot flir &ltere Menschen, insbesondere
Hochbetagte, die in der eigenen Wohnung leben und noch nicht pflegebedurftig sind
oder denen noch kein Pflegegrad zuerkannt ist.

Schnittstelle GemeindeschwesterP!'s — Pflegestiitzpunkte

Zeigt sich wahrend der Beratung, dass beim Ratsuchenden bereits ein Pflegebedarf
eingetreten ist und moglicherweise Anspriche auf Leistungen der Pflegeversicherung
bestehen konnten, vermittelt die Fachkraft Gemeindeschwester?s zum Pflegestiitz-
punkt. Die Kommune fordert im Zuge ihrer Umsetzungsverantwortung einen regelma-
Rigen fachlichen Austausch zwischen den Fachkraften Gemeindeschwester?s und
den Mitarbeitenden der Pflegestitzpunkte.

,GemeindeschwesterP!'s“ schliet eine Liicke der Unterstiitzung und Beratung, die von
den Partnerinnen und Partnern im Gesundheitswesen und in der Pflege so — auch
aufgrund leistungsrechtlicher Vorgaben — nicht geschlossen werden kann. ,Gemein-
deschwesterPlus* tragt unter dem Aspekt des Kiimmerns einem erkennbaren Unterstiit-
zungsbedarf vieler alter Menschen Rechnung. Wichtig ist, dass die Fachkraft Gemein-
deschwesterPl's keine Leistungen erbringt, die bereits heute von ambulanten Pflege-
diensten oder anderen geeigneten Anbietern erbracht und von den Pflegekassen fi-

nanziert werden.

10



1.3.

2.2.

Landesférderung

Die Landesregierung Rheinland-Pfalz fordert im Rahmen zur Verfigung stehender
Haushaltsmittel die Umsetzung des Beratungs- und Vernetzungsangebots ,Gemein-
deschwesterP!'s“ in rheinland-pfalzischen Kommunen. Die Forderung richtet sich nach
der Forderrichtlinie zur Umsetzung des Beratungs- und Vernetzungsangebots ,Ge-

meindeschwesterPlus,

Regionale Umsetzung
Ziele und MalRnahmen
Zur Umsetzung des Landesprogramms ,GemeindeschwesterP's“ verfasst die
kreisfreie Stadt oder der Landkreis ein kommunales Konzept, in das das praventive

Beratungs- und Vernetzungsangebot ,GemeindeschwesterPs* integriert wird.

Strukturen

Vor Ort wird eine Steuerungsgruppe ,GemeindeschwesterP'us* gebildet, deren Aufgabe
die Steuerung der Umsetzung des Landesprogramms ,GemeindeschwesterP's“ nach
dem kommunalen Konzept und die Einbettung in die Entwicklung des Sozialraums ist.
Nach Maoglichkeit soll die Steuerungsgruppe ,Gemeindeschwester?s* in vorhandene
kommunale Strukturen z.B. Regionale Pflegekonferenz, Gesundheitskonferenz o.&.

integriert werden. Die Steuerungsgruppe tagt regelhaft einmal jahrlich.
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